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QUIEN ES QUIEN

I Hola, soy Enrique Pernia, Director de la agencia Dada.
Una agencia de publicidad especializada en realizar
Estrategias de marca y Campanas de Publicidad

I . Cuantos de vosotros sois ...... responsables de empresa?... empresas de
comunicacion?... del sector de la consultoria?... emprendedores?
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Dar a conocer el proceso logico para realizar una buena estrategia de

comunhnicacion.

Dotar de herramientas como el brief y el circulo de campanas, para que

podais desarrollar esta estrategia por vuestros propios medios.

Dar a conocer la similitud entre las relaciones de las personas y las que

se generan con las marcas.
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1. FASES de una Estrategia de Comunicacion




CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION

BRIEF
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION I_a C lave

Realidades universales que forman parte de la gente. Vivencias, historias,
situaciones cotidianas que la marca emplea que explicar sus conceptos.

STRATEGIC ' CREATIVE S MEDIA
INSIGHT CONCEPT | CONCEPT S PLAN
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION EI_ B RI EF

A EL BRIEF ;Qué es el Brief?
I ;Para qué sirve?

; Qué partes tiene?
. Como se realiza?

B I ANTES DEL BRIEF ;Qué producto/marca publicitar?
; Qué propuesta de marca tenemos?
. Qué objetivo de negocio tenemos?
. Como vamos a medirlo?

C I DENTRO DEL BRIEF ; Qué pretende la comunicacién?

. Qué decir o hacer por el publico?
;Donde vamos a decirlo?

. Como vamos a decirlo?
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2.A. EL BRIEF




;QUE ES EL BRIEF?

S| I El Brief es un documento sintético, relevante y sincero con toda la
informacion necesaria para dirigir una campana o accion de comunicacion.

S| I Un brief es una buena exposicion de un problema de negocio. Es
una historia.

Sl I El Brief es el primer paso de la preparacion de una accion de comunicacion.

NO I No es una recopilacion de toda la informacidn, no es un ladrillo.

NO I No es un lugar para mostrar todo lo que sabes o términos de marketing que has
aprendido.

DAd~



¢PARA QUE SIRVE?

Dirigir

Resumir

Inspirar

I Simplificar

DA~




;COMO SE REALIZA?

I Exige una labor de recopilacion de datos.

I Exige una postura analitica y sinteética.

I Exige una toma de decisiones.
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;QUE PARTES TIENE?

Marcay propuesta:

; Trabajas con alguna marca? ; Cual es su propuesta?
Producto:

. Qué producto y qué caracteristicas tiene?

Distribucion:

. Qué canal de distribucion tiene y qué caracteristicas tiene?

Precio:

;Cual es su PVP? ;Se puede promocionar?
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;QUE PARTES TIENE?

I Objetivos:

;Cuales son los objetivos de negocio?

; Cuales son los objetivos de comunicacion?
I Target

;A quién nos dirigimos y qué sabemos de él?

;Que tendencias culturales son relevantes para él?

; Qué gqueremos que el target piense/sienta/haga cuando acabemos?
I Promesa:

;Cual es el beneficio principal para el consumidor y porqué se lo creera
el target?
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;QUE PARTES TIENE?

I Medios:

. Que posibles puntos de encuentro tenemos con el target? ; Propios,
ganados y pagados?

I Retorno:
. Como vamos a medir los resultados?
Timing:

I ;. Cuales son los tiempos?

I Presupuesto:

. Cual es el presupuesto?

DAL~




2.B. ANTES DEL BRIEF




CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION

¢ Que producto o marca
publicitar?
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION (;Qué pr‘oducto/marca publicitar‘?

I Definir la linea de negocio:

Lo que comparte competencia,
canal de distribucion y publico.

Comparte estrategia de comunicacion.

Es un conjunto de productos y servicios que comparten, en el mercado,
una misma competencia, canal de distribucion y estrategia. Las
empresas trabajan con varias lineas de negocio. Pero para cada una hay
que hacer una estrategia de comunicacion diferente.
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SONY

make.believe
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION La posicion en el canal de distribucion
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION La posicion en el canal de distribucion
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION

¢ Que propuesta de
marca tenemos?
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CURSO CEEI  ESTRATEGIA DE COMUNICACION

SOCIAL "EDIA

MARKETING DIRECTO
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION

; Que objetivo de
hegocio tenemos?
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION (;Qué objetivo de negOCiO tenemos?

I Los objetivos de una empresa cuando invierte en comunicacion son casi
siempre los mismos:

Posicionar la marca

Fidelizar clientes

Lanzar nuevas lineas de negocio
Incrementar ventas

Lanzar nuevos productos

Mejorar la imagen

Es importante no trabajar con mas de dos objetivos.
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Incrementar ventas

Yo no soy tonto
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?

I El retorno de la inversion puede ser:

Tangible $ o intangible

El retorno de la inversion en comunicacion se produce en activos
tangibles y activos intangibles.

A corto o a largo plazo

Y puede producirse en poco tiempo o a largo plazo
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?

| ¢ Como controlar el retorno de la
inversion de la parte intangible?

Realizando estudios de mercado y encuestas para conocer

los valores existentes en los mercados y para saber que
piensan nuestros clientes de nosotros y de la competencia.
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CURSO CEEI  ESTRATEGIA DE COMUNICACION . Como vamos a medirlo?

DIFERENCIACION
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marca.
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Modelo exclusivo Y&R



CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?

“Las relaciones con las marcas son como las relaciones humanas’
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METODOLOGIA: GfK CBR® Framework

Afo de Fundacién: 1934

Profesionales: > 13.000 en todo el mundo

Alcance global: opera en méas de 100 paises en todo el mundo
Ventas: €1.49 billones (afio 2013)

Posicion en el Mercado: No. 4 en el ranking de empresas de investigacion de mercados en todo el mundo




CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Como vamos a medirlo?

| ¢ Como controlar el retorno de la
inversion de la parte tangible?

No solo hay que medir los datos de ventas, sino estar pendientes a los ratios
de retorno.

Los ratios de retorno son aquellas cifras que nos marcamos como objetivo
para lograr la cifra de facturacion:

Ejemplo:

n° de impactos publicitarios — 20.000 = 2 %
— n° de interesados — 400 — 50 %
— n° de visitas — 200 — 60 %
— n° de presupuestos — 120 - 25 %

— n° de ventas — 30 —objetivo cumplido DAVES




2.C. DENTRO DEL BRIEF




CURSO CEEI

03

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

¢ Que pretende la comunicacion?
¢ Que decir o hacer por el target?
;Donde vamos a decirlo?

¢:Como vamos a decirlo?
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION (;Qué pretende la comunicacion?

I Las preguntas clave:
;Que queremos que piense guien?
;Que queremos que haga guien?

;Qué queremos que sienta guién?
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION ('JQué decir o hacer por el target?

I Inicios: DECIR= Racional (Caracteristica - beneficio)
La evolucion: SENTIR= Emocional (te hace sentir bien)
Actual: HACER= Brandoing (Lo que hacen las marcas por ti]
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION ., Donde vamos a decirlo?

Encontramos puntos de conexion
entre la marca y el target para
disenar un plan de medios 360°.
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L0 IMPORTANTE

El Brief es un documento sintético, relevante y sincero con toda la

s |

informacion necesaria para dirigir una campana o accion de comunicacion.

S| I Un brief es una buena exposicion de un problema de negocio. Es
una historia.

Sl I El Brief es el primer paso de la preparacion de una accion de comunicacion.
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CURSO CEEI ESTRATEGIA DE COMUNICACION I_a C lave

Realidades universales que forman parte de la gente. Vivencias, historias,
situaciones cotidianas que la marca emplea que explicar sus conceptos.

STRATEGIC ' CREATIVE S MEDIA
INSIGHT CONCEPT | CONCEPT S PLAN
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CURSO CEEl  ESTRATEGIA DE COMUNICACION .,Como vamos a decirlo?

Pon una agencia en tu vida

La agencia de publicidad, empresa de comunicacion
0 estudio de diseno es la que decide como vamos a

comunicar.

Y tu labor es hacer una buena estrategia
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iMuchas
gracias!




