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Sistemas de Gestion Avanzada

1. El plan estratégico: Objetivos e indicadores.

2. La Gestion de los Recursos: Personal e infraestructuras
3. La Gestion de Compras y proveedores

4. La Gestion Comercial: el cliente y su satisfaccion

5. Control de gestion: Los costes y el presupuesto.
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Sistemas de Gestion Avanzada

1. El plan estratégico: Objetivos e indicadores.

a. Objetivos, Metas y Programas.

b. Indicadores.
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Sistemas de Gestion Avanzada

a. Objetivos, Metas y Programas.

ad Donde estoy — Situacion Inicial.
Q Donde quiero llegar preee——) Objetivo.

Q Cudntas etapas realizaré ) Mefos.

0 Qué haré para llegar m———) Programas.
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Sistemas de Gestién Avanzada

Objetivos SMART:

Q S - Specific (Especifico).
0 M - Medible.

O A - Alcanzable.

O R - Realista.

O T -Timing (Temporal).
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Sistemas de Gesfion Avanzada

b. Indicadores.

a Un insfrumento que sirve para medir algo.

Q Un cuantificador que produce un nuUmero para dimensionar un

concepto.
Tabla 1
Estadisticos descriptivos de los Indicadores de Satisfaccién del usuario
: Desviadon N

A Tipica vélido
Tramites y papeles 0,818 0,349 19104
Confidencialidad de sus datos 0,958 0,187 20571

% clinicos
M < Tiempo de espera 0,480 0,489 23301
—— Identificacion de los profesionales 0.891 0.301 21798
- - Satisfaccion con el tiempo de Ia 0,910 0,285 23301

consulta
Adecuacion de los horarios del 0,818 0.275 23282

centro

Organizacion del centro en general 0,808 0,387 22548
Grado de intimidad en |a consulta 0,950 0,218 23246
Comodidad de |as instalaciones 0.825 0.379 23306
Espacio en el centro 0,823 0,381 23352
Limpiezz en el centro 0,913 0,281 23337
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Sistemas de Gestion Avanzada

1. De Causa.

2. De Efecto.
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Sistemas de Gestién Avanzada

Caracteristicas de los Indicadores:
Q Actividades Importantes.
Q Faciles de establecer.
O Cuantificables.
d Fiables.
O Rentables.
d Comparables en el tiempo.

d Compatibles.
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"SI no lo puedes
medir, No lo puedes
controlar.”
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Sistemas de Gestion Avanzada

2. La Gestion de los Recursos:
Personal e infraestructuras.

a. Los puestos de trabagjo.

b. La maquinaria.
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a. Los puestos de trabagijo.

1. Organigrama.

MINISTERIO DE FOMENTO

¥ 2

l

SECRETAR{A GENERAL DE TRANSPORTES

l Director

Sistemas de Gestion Avanzada

Presidente Consejo de Administracion

8 &

Responsable Responsable
Administracion Laboratorio

N

23/12/2014

DIRECCION GENERAL DE LA MARINA MER CANTE )_ \é i)
Comercil Teanico
| CAPITANIAS MARITIMAS r T r T
| | 8 8 & &
Técnico Responsable Técnico Técnico
de obras Instalaciones de obras Prevencion
I y Calidad
[ SOCTEDAD DE SALVAMENTO Y SEGURIDAD MARITIMA | |
‘ J 3 & &
Je'gde Jefelde Je'gde
| _(CENTROS COORDINADORES DE SALVAMENTO Y LUCHA | S
L CONTRA LA CONTAMINACION y
Operarios Operarios Operarios
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Sistemas de Gesfion Avanzada

2. Competencia profesional.

CONOCIMIENTOS HABILIDADES
(DEBE SABER) (SABE HACER)
ACTITUDES Y VALORES COMPETENCIA
RESOLVER LOS PROI}LEMAS
(SABE HACER) CONTEXTO ESPECIFICO
(SABER ESTAR)
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Sistemas de Gestién Avanzada

B. La Maquinaria.

Coste de Produccién

Reduce los costes de produccion

Mantenimiento
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Sistemas de Gestion Avanzada

Aumenta la Seguridad de las personas

Aumenta la imagen Medio Ambiental
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Sistemas de Gestion Avanzada

3. La Gestion de Compras y proveedores

a. Criterios de Eficacia y Eficiencia en la
Seleccion de Proveedores.

b. Informacidn de las Compras.

c. Verificacion de los Suministros.
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a. Criterios de Eficacia y Eficiencia en la
Seleccidn de Proveedores.

Se deben seleccionar a los
proveedores en funcion de la
capacidad para suministrar de
forma correcta, estableciendo
criterios en funcion del impacto de
la compra en el producto / Servicio
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Sistemas de Gestién Avanzada

b. Informacion de las Compras.

e

[T Descripcion lo mds completa
|| posible del producto.

[ P
i i ——— I|I||III||I|III||I“|I
R
i fomcr i — III"'“IIIIIIII“II"

Canfidad necesariq, plazo y lugar de entfrega.

7 5 Precio, descuento y forma de pago.
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Sistemas de Gestion Avanzada

c. Verificacion de 1os Suministros.

£
: Se deben establecer

) oo
4 controles para verificar que
. las compras cumplen con los
‘ requisitos marcados.

<
N <>
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Sistemas de Gestion Avanzada

4. La Gestion de Comercial:
el cliente y su satisfaccion.

Estrechar la Premiar la
relacion con lealtad
el cliente

Ganarse la

confianza
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Sistemas de Gestién Avanzada

Ganarse su confianza. =) O Credibilidad.

O Imagen de empresa.
O Imagen de producto.
O Fiabilidad del producto.

O Transmitiendo seguridad.
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Sistemas de Gestién Avanzada

Estrechar relacidon. mmmm) U Superar sus expectativas.

Q Tratarle como a un amigo.

Q Facilitando informacion.

Q Personalizdndole el producto.
O Gestionando eficazmente los

errores.
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Sistemas de Gestién Avanzada

Premiar la lealtad.  ==mm)p O Descuentos.

O Eventos.

a Financiacion.

Q Formacion.

d Club de clientes.

Q Tarjetas de Fidelizacion.
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Sistemas de Gestion Avanzada

5. Control de Gestion.

a. Pago, Gasto y Coste.

b. Costes fijo y variable, directos e indirectos.

c. Punto de Equilibrio.
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Sistemas de Gestion Avanzada

a. Pago, Gasto y Coste.

Coste
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Sistemas de Gestién Avanzada

b. Costes fijo y variable, directos e indirectos.

o

~I

~I
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Sistemas de Gestion Avanzada

c. Punto de Equilibrio.

2.500

5 10 15 0 25
Unidades
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Determinacion del Punto de equilibrio en Valor:

Costos Fijos

P.E.

Costos Variables

G
Ventas Totales

B

Determinacion del Punto de Equilibrio en Volumen:

Costos Fijos
P.E.

Ventas Totales - Costos Variables
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Sistemas de Gestion Avanzada

d. Diferencia entre nivel de beneficio y nivel de efectivo.

Resultado y cash flow

|

| RESULTADO  #  Lu30 08 cAsA 1-

B T

A e ow
— TG MV O A e e
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e. El presupuesto.

Sistemas de Gestién Avanzada

El presupuesto:
« Indica cudnto dinero necesitas para llevar a cabo las actividades.

« Obliga a pensar rigurosamente sobre las consecuencias de la
planificacion de actividades.

 Permite controlar ingresos y gastos e identificar cualquier tipo de
problemas.

« Constituye una buena base para la contabilidad y transparencia
financiera y de gestion.
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Sistemas de Gestion Avanzada

COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS 20.000,00 €
COMPRAS DE OTROS APROVISION. 17.000,00 €
CLYOLIS TRAB. REALIZ. POR OTRAS EMPR 15.000,00 €
EEELTLGII VARIACION EXIST.MAT.PRIMA - €
ARRENDAMIENTO Y CANONES 15.756,00 €
REPARACIONES Y CONSERVACION 8.000,00 €
REPARACION Y CONSERVACION VEHICULOS ~ 1.000,00 €
EZELLLII SERVICIOS DE PROFESIO.INDTE. 9.000,00 €
TRANSPORTES 150,00 €

Ly B PRIMAS DE SEGUROS 2.500,00 €
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El seguimiento:
« Mide sila empresa consigue sus objetivos.
« Detecta desviaciones.

« Permite establecer medidas correctoras ante las desviaciones.
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Sistemas de Gestion Avanzada

%
variacio
Cuenia Realizado | Variacion n

60100000 COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS 1.666,67€  2.783.81€ 1.117,14€  67,03%
Pl COMPRAS DE OTROS APROVISION.  1.416,67 €  4.381,66 € 296499 € 209,29%

ool TRAB. REALIZ. POR OTRAS EMPR 1.250,00 €  2.44999€ 1.19999€  96,00%
AL LL 08 VARIACION EXIST.MAT.PRIMA - € - - £ 0.00%
Lpaleliof ARRENDAMIENTO Y CANONES 1.313,00 € 1.340,00 € 27,00 € 2,06%

Lyl )8 REPARACIONES Y CONSERVACION 500,00 € 2.19528€ 1.69528€ 339.06%
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