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Webinar: 

Inteligencia Comercial
¿Cómo entender la venta?  

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


+INFO SOBRE MI

Ada Morales | Consultora & Coach
Entrenadora COMERCIAL
Consultora en COMUNICACIÓN Y VENTAS
Formadora de ALTO IMPACTO
Facilitadora de LIDERAZGO & SOFT SKILLS 
Autora  I  BLOGGER  I   CONFERENCIANTE

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.linkedin.com/in/adamorales/
https://www.adamorales.es/


Procesos participativos en formación

Gestión del conocimiento

Coaching COMERCIAL Y EJECUTIVO

Entrenamiento comercial

INTELIGENCIA COMERCIAL

El arte de la venta

Atención al cliente

Customer experience

Habilidades de NEGOCIACIÓN 

Mentoría y consultoría 

Ecología emocional

Facilitación para la transformación

Gestión del cambio

Liderazgo emocional, creativo, sistémico

Marca personal 

EXPERIENCIA Y SERVICIOS

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

http://www.adamorales.es/


METODOLOGÍA
🧭 Interactiva
🧭 Dinámica
🧭 Colaborativa

Me avalan más de 20 años de 
experiencia en ventas y 8 años de 

en formación, consultoría, 
coaching,  y facilitación

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

http://www.adamorales.es/


EMPRESAS Y ORGANIZACIONES CON LAS QUE HE TRABAJADO

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


Programa

1. Introducción: cambio de paradigmas
2. Perfil del profesional actual
3. ¿Qué vendemos?
4. Funnel de ventas: Modelo R.I.S.A. PROTOCOLO
5. Roles adecuados en cada fase del proceso
6. Tipos de preguntas para obtener información de valor
7. Objeciones
8. El cierre

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


"La lucha en la selva representa el pasado 
de la vida corporativa, 

mientras que el futuro
está simbolizado por la persona experta en

habilidades interpersonales". 

SOSHANA ZUBOFF 

Cambio de 
Paradigma

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/




Entorno V.U.C.A.

Cambio de 
Paradigma



Marco Cynefin
DAVED SNODEN



Los mercados son 
conversaciones

Manifiesto Cluetrain 1999 
Fredrick Levine, Christopher Locke, 
Doc Searls y David Weinberger.



Perfil del 
Profesional 
Actual





ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


David Ulrich
Director of Academic Program
School of Business Administration
University of Michigan

“El 85% de los 
esfuerzos de cambio 
fracasan en lograr los 
resultados 
pretendidos.”



§ El liderazgo



§ El liderazgo
§ La comunicación § La comunicación 



Vender, negociar
es un proceso 
que hacemos desde la 

comunicación
requiere de la suma de muchos factores: 
conocimientos, claves, técnica, estrategias  

y habilidades blandas

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


¿Qué vendemos? 



¿Qué vendemos? 

Características

Beneficios Valor Añadido



EL CLIENTE

⚤ Sofisticado
⚤ Promiscuo
⚤ Actitud crítica 
⚤ Consumidor Eficiente
⚤ Consciente de su poder
⚤ Compra inteligente
⚤ Emocional: en busca de la satisfacción inmediata
⚤ Experto en nuevas tecnologías

“CONSUMIDOR PROFESIONAL”

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


1 Potencial 2 Consumidor 3 Cliente 4 Súper 
Cliente

Tipología de clientes

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/
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¡ Fan !
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¿Cómo te gusta que te traten?
¿Cómo te gusta que te vendan?

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


Tu cliente es una persona

ada@adamorales.es
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La venta es un proceso, un camino…



Marie Curie
Científica polaca pionera en el campo de 
la radiactividad
Primera persona en recibir dos premios Nobel en 
distintas especialidades Física y Química

”Nada en la vida 
debería temerse, 
sino entenderse”



¿Cómo hacerlo?



Relación 

Interés

Solución

Acuerdo

Modelo R.I.S.A 



Roles adecuados en cada fase del proceso

ada@adamorales.es
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+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


Relación 

Interés

Solución

Acuerdo

Modelo R.I.S.A 

ada@adamorales.es
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+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


ada@adamorales.es
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+34 615 107 017

fase tiempo

Relación ++++

Interés +++

Solución ++

Acuerdo +

rol preguntas

Amigo
Abiertas

Doctor Semi abiertas

Ingeniero Cerradas

Amigo
Abogado

Alternativas

http://www.miriaminchange.com/


Tipos de Preguntas

ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


¿Sabemos escuchar? 
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Con frecuencia…

Nos creemos que 
lo sabemos todo 

que estamos en posesión 
de la razón absoluta

EGO TE ABSOLVO
ada@adamorales.es
www.adamorales.es

+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


Actitud crítica vs Autocrítica
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Tu cliente es tu socio
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Precio / valor 
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Precio / valor 
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Objeciones
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¿Falsas o verdaderas?
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Las empresas son el motor 
de cambio de la sociedad



Las personas somos 
creativas por naturaleza



¿Cuál es tu 
propósito?

ada@adamorales.es
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+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/


¿Juegas para no perder?
O

¿Juegas para ganar?



SUSCRÍBETE A MI NEWSLETTER https://www.adamorales.es/blog/

✏ Lecturas & posts
✏ Webinars gratuitos

✏ Descuentos en workshops

ada@adamorales.es
www.adamorales.es
+34 615 107 017

https://www.adamorales.es/blog/
http://www.adamorales.es/


¡Gracias! 


