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Restaurantes > Supermercados
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Restaurantes > Hogar



MOMENTOS EXT.

Rte. Fuera > Rte. Dentro

Fuente: The NPD Group
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    Tecnología
 +Fácil (1 clic)

 +Rápida (tiempo)

 +Opciones (personalización)

 +Económica (barata)

 +Movimiento (contexto)
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Comer = Producto Digital

Frecuencia [ 3D / 21S / 90M / 1.095A ]

Origen              Destino
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Restaurantes
Presenciales

2.020 2.030

Restaurantes
Digitales



Restaurantes

Sin límites físicos 

Alimentación > Experiencia

Digital > Presencial



Oportunidad Histórica



1. Relación Digital





















Puerta Digital



La puerta del restaurante hoy ya no 
es de madera ni de cristal, es digital







2. Experiencia compartible









Radiografía del comensal en la era digital OpenTable

74%

64%

80%





● 1.000 a 5.000 un plato sushi

● 5,000 a 10,000 dos platos 
 

● 10,000 a 50,000 cuatro platos

● 50,000 a 100,000 ocho platos 

● 100,000 comida o cena gratis

● @thisisnotasishibar 
#thisisnotasushibar 













Propina Digital



La propina digital es que tu cliente 
comparta una foto o una 

recomendación de tu restaurante



Carmen González: "No hay nada 
mejor que la propina digital, que 
los clientes le hagan una foto a un 
plato y la publiquen en redes 
sociales. es el mejor boca a boca 
que pueden hacer de nosotros".



3. Relación ilimitada



GastronómicaInspiración Reputación





















Hoy el cliente, es cliente antes de ir al restaurante 
y sigue siéndolo después de marcharse



4. Cambio de contexto















Whatsapp 
Personal

Whatsapp
 Business

API de Whatsapp 
for Business

Mismo interfaz

Acceso desde web

Mensajes y contenido

Gratuito

Perfil de empresa

Mensajes automatizados

Etiquetado

Catálogos comerciales

Conversaciones 
automatizadas  

CHATBOTS























1Km1Km

> 1Km > 1Km

> 1Km > 1Km

          Recoger / Take Away

            Entrega Cerca (Max 1KM)

            Entrega Lejos (Min 1KM)



2020 2030

40.000 Mill $

400.000 Mill $

Facturación Comida a Domicilio



Los clientes van a los restaurantes, pero 
también los restaurantes van a los clientes



5. Prestigio digital
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sin RESTAURANTES propios
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Presenciales
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“El éxito online es consecuencia 
de la excelencia offline”

Gracias 


