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Qué es emailmarketing

El email-marketing es una técnica utilizada por las marcas para

contactar con su público objetivo a través del correo

electrónico.
Vilma Núñez

El Email Marketing es una técnica de comunicación con el

usuario en la que se utiliza el email para atraer a potenciales

clientes; Es un canal directo con el usuario que permite

adaptar el contenido a cada consumidor y así conseguir mayor

retorno de la inversión.
40defiebre



El primer e-

electrónico

mail  

de

que se mandó fue enviado  

prueba por el ingeniero

como un correo  

holandés Ray

Tomlinson que

Massachusetts, a

trabajaba en

finales de 1971.

la red ARPANET en

tomlinson@bbn-tenexa.

Origen

http://es.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson
http://es.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson


Ventajas





ESTRATEGIA



Legalidad





¿2018?

El consentimiento, con carácter general, sea libre, informado, específico e  

inequívoco; Prácticas que se encuadran en el llamado consentimiento  

tácito y que son aceptadas bajo la actual normativa dejarán de serlo -

AEPD



Safe Harbour vs PrivacyShield

En 1998 entró en vigor la Directiva de Protección de datos de la

UE.

En el año 2000 se firma un acuerdo especia UE-USA :"Safe 

Harbour".  En octubre del 2015 se invalida “SafeHarbour”.

En julio 2016 se firma el acuerdo “PrivacyShield”

https://www.privacyshield.gov/welcome

https://www.privacyshield.gov/welcome
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“El Inbound Marketing es la disciplina de convertir a los  

usuarios, de manera eficiente, en la gente que quiere - y debe

– hacer negocios con usted”
Blog HubSpot

InboundMarketing





Automatización

Guías  

Ebooks  

Infografías  

Webinars  

Casos de  

estudio

Demos  

Informes  

resultados  

Comparativa  

Estudios  

Ofertas

Personalizar  

contenidos  

ofertas  

exclusivas  

relacionadas  

Encuestas

Aplicar metodología Inbound Marketing



BUYERPERSONA



BUYER’SJOURNEY



Creación estrategia email marketing



REGISTRO ENWEB
Plugins: WPconversionUp, Hello bar, Magic action box etc

Cómo ganar leads / suscriptores



LEADNURTURING
Técnica automatización email durante procesocompra



LEADMAGNET
Dar contenido de valor a cambio email. Ej: Suscribe to unlock



LANDING PAGES – POP UPS

Instapage, Unbounce, Lead Pages

Sumo Me, Pop Up Domination 3.0, Optinmonster, Pippity



REDES SOCIALES



SORTEOS, CONCURSOS,ENCUESTAS
Bloonders, Easypromos, Cooltabs, Trisocial, Survey Monkey



PUBLICIDADONLINE
Facebook Ads, banners etc



PROMOCIONESOFFLINE
Ferias, centros comerciales etc



Consejos



El 25% de tu base de datos decae cada año
Blog HubSpot

Base de datos



Los emails enviados a una base de datos segmentada y

personalizados obtienen un 62% más de clics y aumentan un

10% la conversión
Blog HubSpot

Segmentación y personalización



Qué hay que medir

• BBDD: Suscriptores activos/ inactivos/ rebotados/listanegra/baja/eliminados

• Emails enviados vs emails rebotados

• Emails entregados vs emails leídos Si el porcentaje de lecturas es alto (>10%)

con respecto a los entregados, podemos considerar que nuestro asunto funciona

correctamente. Si por el contrario el índice es bajo (<5%) debemos plantearnos modificar el

envío

• Clicks únicos vs clicks totales

• Aperturas totales vs aperturas únicas

• Hora de mejor apertura

• Factor geográfico

• Usuarios más activos / fieles



Diseño



CTAS

Las llamadas a la acción aumentan en un 28% la conversión -
Blog HubSpot



Asunto

• HUMANIZA

• INCLUYE DATOS – CON DECIMALES

• SIGNOS DE EXCLAMACIÓN/INTERROGACIÓN

• EMOTICONOS

• “CÓMO” , TRUCOS, AYUDA

• MENCIONAR A TU TARGET

• MENCIONAR TU PRODUCTO/SERVICIO

• SENTIMIENTO URGENCIA

• FECHAS ESPECIALES

• PALABRA PROHIBIDAS

• CREA CURIOSIDAD

• ENTRE 30-70 CARACTERES



Hora del envío



El 53% de los mails que se abren y se leen son a través de

móvil
Blog HubSpot

Móvil



Funcionalidades de Marketing
Fácil actualización registros, segmentación, test A/B, envíos prueba,  

previsualización, gestión rebotes, automatización etc

Estadísticas y reportes completos

Entrega asegurada
IP envío cetrificada en Lista Blancas

Atención cliente  

Coste

Plataformaadecuada



GRACIAS POR TUATENCIÓN

EstherValero 

@E_Valero  

www.linkedin.com/in/esthervalero

http://www.linkedin.com/in/esthervalero

