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iContando los dias para el
EMMS 2017!

En una samana podrds disfrutar 8 conferencias de Marketing Digital hechas a tu
medida, gratis y onfine. ZAN O te has registrado?

Aplirate, iquedan pocos lugarest

AGENDA ESTOS DATOS

cOUANDO? ¢ DONDE? cPRECIO?

B

pasos en el mundo online? Participa del dia 1.
on avanzada? Asiste al dia 2.

¢Estas dando tus primeros

(Buscas una capactac

&

Sigue & evento desde o hashitag

#EMMS2017
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Qué es email marketing

El email-marketing es una técnica utilizada por las marcas para
contactar con su publico objetivo a través del correo

electronico.
Vilma Nuhez

El Email Marketing es una técnica de comunicacion con el
usuario en la que se utiliza el email para atraer a potenciales
clientes; Es un canal directo con el usuario que permite
adaptar el contenido a cada consumidor y asi conseguir mayor

retorno de lainversion.
40defiebre




Origen

El primer e- mail que se mando fue enviado como un correo
electronico de prueba por el ingeniero holandés

que trabajaba en la red ARPANET en
Massachusetts, a finales de 1971.

tomlinson@bbn-tenexa.



http://es.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson
http://es.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson










Legalidad

% LopD |STORE

t B SPANIOLA DH

r Ley Organica de & :
. e ; Protecciéon de Datos B ROTECCIO
y WE DATO

|« Comunicacion ficheros AEPD { «  Permiso usuario * w
« Encargado del tratamiento datos » Contenido acorde a nuestra :

Lo e e e N S DA S e e

actividad
» Procedencia datos del usuario ‘
» Informar del tratamiento de datos
» Sistema de bajas ;
» Remitente identificable

|+ Obtencién bbdd

____________________________________________________________________



Pepe

Recibes este mail porgue estas suscrito 8 peperomera.com, puedes actualizar tus datos o borrarte de
esta lista cuando guisras.

En cumplimiento de lo que se dispone en ef arficulo 5 de la Ley Organica 1571999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, fe informo que los dafos de caracter personal que me has
proporcionado se recogeran en un fichero lamado “Usuarios Web Y Suscriptores” cuyo responsable es
Pepe Romera Garcia.

El usuario tiene segun el articuio 5 d) de la Ley Organica de Proteccion de Dafos de Caracfer Personal
derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion. Podra gjercer estos derechos enviando un
correo elecfronico 8 contacto@peperomera.com desde la misma direccion que usd para el alta.




El consentimiento, con caracter general, sea libre, informado, especifico e =8

Inequivoco; Practicas que se encuadran en el llamado consentimiento N
-~ tacito y que son aceptadas bajo la actual normativa dejaran de serlo -

AEPD

SN

5

[ 4



Safe Harbour vs Privacy Shield

NT OF COMMERCE

En 1998 entr6 en vigor la Directiva de Proteccion de‘\d os de la
UE.

Enel afno 2000 sefirma un acuerdo especia UE-USA:"Safe

Harbour". Enoctubre del 2015 seinvalida “Safe Harbour”.

Enjulio 2016 sefirma el acuerdo “PrivacyShield”

https://www.privacyshield.gov/welcome



https://www.privacyshield.gov/welcome

Inbound Marketing

“El Inbound Marketing es la disciplina de convertir a los
usuarios, de manera eficiente, en la gente que quiere -y debe

— hacer negocios con usted”
Blog HubSpot

13



INBOUND MARKETING



Aplicar metodologia Inbound Marketing

Metodologia Inbound

ATRAER CONVERTIR CERRAR DELEITAR
@ @ Promotores
Blog Llamadas a la accién Email Eventos
Palabras Clave Formularios Herramientas Smart Content
Redes Sociales Péaginas de destino Workflows Redes Sociales

 Guias  Demos : Personalizar
Ebooks : : Informes . contenidos
Infografias | @ resultados ofertas
Webinars @ : Comparativa :: exclusivas
Casos de : : Estudios .: relacionadas
estudio : : Ofertas Encuestas

N =

Automatizacion




BUYER PERSONA

¢, Como es tu cliente ideal en Inbound Marketing?

ik Y=Yl

Gcgbercllck



BUYER'S JOURNEY

Descubrimiento Consideracion Decision
N NS N
W
\—/
v
Tengo una Qué productos Decido entre
necesidad tengo en el las diferentes

mercado opciones



Creacion estrategia email marketing

PASO 2 o A3 T
CONTENIDD  sspectotegal ENYID frecuencia

PASO 1 PASO 4
PLANEAR g £ MEDICION
objetivos | /{/ \ - evaluacion
destinatarios § 'Q\ mmurw 7ACON
- estrategias E L > 1 - optimizacion

175:3 EMAIL l oL I
=/ MARKETING

Explicado en cuatro simples pasos




Como ganar leads / suscriptores

REGISTROENWEB
Plugins: WPconversionUp, Hello bar, Magic action box etc

Los préximos dias 10y 11 de octubre te
invito a aprender en mi congreso Online a
rentabilizar mas tu negocio o monetizar tu
presencia en Internet, de la mano de los

mejores profesionales del Marketing Digital.

José Facchin (
2

IF-Digital

Ambos dias comenzamos a las

[8:00 H Argentina | 6:00 H Colombia | 5:00 H Méxicol

&

SE PARTE DE
#MONETIZA17

Registrate gratuitamente a la segunda edici6n de
uno de los mayores Congresos Online en espafiol.

iAPUNTATE AHORA!

*Registrandote aceptas nuestra politica de privacidad.




LEAD NURTURING

Técnica automatizacion email durante proceso compra

EJEMPLO DE LEAD NURTURING EN UNA

CAMPANA INBOUND

Atondid ol wobinar? »

p.v::. blo.::o" Agradecimiento y link a un Siellead ha

g white paper soguido todo of
Recibe agradecimiento Post atily proceso, es
por mally se incluye link  Recibe invitacion para :;d‘:::::":;:::";g fomentamos la momento de

aun postde éxitoy ala webinar ?n i : suscripcion al contactar
nowslottor 9 nowslotter diario
VENTAS VENTAS
TEMPERATURA DEL LEAD > b >




LEAD MAGNET
Dar contenido de valor a cambio email. Ej: Suscribe to unlock

>

;Quieres 6 de mis
mejores recursos de
marketing online?

Suscribete a mi newsletter y

accede a contenidos exclusivos de
Redes Sociales, Marketing de
Contenidos, Automatizaciény

ventas online.

AUGUST 12, 2014 BY

E-Book - Los ejemplos de las mejores — :
estrategias de marketing online ¢Cusl es tu correo?

2 oo

ee__| Van LIRSy PP D e

;Como te llamas?




LANDING PAGES - POP UPS
Instapage, Unbounce, Lead Pages
Sumo Me, Pop Up Domination 3.0, Optinmonster, Pippity

Te contamos las ultimas tendencias sobre
Marketing Digital

Registrate a nuestra newsletter y recibe cada semana las noticias
digitales mas frescas en tu email

Introduce tu correo electronico

SUSCRIBIRME A LA NEWSLETTER




REDES SOCIALES

n Decathlon Espafia Q
b Tegustav | 3 Siguiendo A Compartir =+ © Mensaje
Decathlon
Espana g
@decathlonespana HAZTE SOCIO DE DECATHLON
Inicio Personaliza tu tarjeta de socio con tu deporte favorito
Opiniones ( 1}
Tienda
Fotos
Ubicaciones
Videos
Publicaciones
Eveais | ELIGE TU DEPORTE
Informacién k J

Tiendas
HAZTE SOCIO Y ACCEDE A TU ESPACIO PERSONAL @
Tarjeta cliente

Pinterest 1. ES GRATIS 4 ESFACIO
WEB PERSONAL
Instagram : -
3. GARANTIA 4. REVISION DE
Empleo DE CALIDAD BICI GRATUITA

Politica de uso

Comunidad

5. TESTEA 6. SISTEMA
3 PRODUCTOS DE PUNTOS
7. DESCUENTO m 8. OFERTAS
{ EN ALQUILER SKY N EXCLUSIVAS

9. ATENCION

THErONICA

o - e emen se - . ——— M .



SORTEOS, CONCURSOS, ENCUESTAS

Bloonders, Easypromos, Cooltabs, Trisocial, Survey Monkey
£

ol Togueta « A Sig L
¢ 2/ £
A
jQué planazo! R R & e 2
‘ 4 i Pevanal A\
: ‘7"?/10;;0.9-1 AN
El Saler Centro l‘&‘ untate 153 de Octubre {f" O %
Comercial a nuestros | | e e Np. N
@ccelsaler _LoO es /
Proximos | 1o de Noviembre :‘.) Homerao 3
- " N
Inicio talleres ks i tible tra of f (,'v-‘ 7
Instagram 14 de Diciembre ) S i
Publicaciones S i OFIMAQ ®@0fimagPalencia -7 h v
WORKSHOPS 1 g J Disfruta de la Gltima carrera del afio en el GP de la @_Com_Valencizna con

@KYOCERA DS ES, Sorteo de ENTRADA DOBLE en geo.gi/1b6NS3

Opiniones PARTICIPA | VER PARTICIPANTES
Videos

Fotos

Informacién Workshops CC El Saler A GRAN PREMIC
Normas de uso . ‘ N
et BN\ e DE CHESTE

conquistarte de la cabeza a ios pies.

Tendencias, estilismo, saber combénar tus locks favoritos,
conocer qué es lo que mas te favorece... Ponte a i3 dltima,
de la mano de nuestra Personal Shopper Loles
Romero.

¢ Quieres conocer truquillos y secretos de estilo para lucirte
al maximo?

Recuerda que el aforo maximo es de 25 plazas por curso.

iDate priss y aplntate ya a nuesiros Workshops!




PUBLICIDAD ONLINE

Facebook Ads, banners etc

A

i Tienes pocos suscriptores y te gustaria aumentar la lista de suscripcion de
tu negocio online? Aprende como hacerlo gracias a nuestro curso
GRATUITO de email marketing que hemos preparado para ti. INFORMATE.

MarketingBlog il Me gusta esta pagina
Publicidad - €

Curso de email marketing GRATIS

Aprende estrategias de email marketing con los mejores profesionales del sector
con este curso gratuito ;Vas a perder la oportunidad de aprender con los mejores?.

HTTP/BIT.LY25YGITJ Registrarte



PROMOCIONES OH-LINE
Ferias, centros comerciales etc




Consejos

REGLAS DE OR0 G

| DEL EMAIL MARKETING
MANTEN TU BBDD Bz I 1 NO ENVIES EMAILS A
LIMPIA Y SANEADA QUIEN NO LO ESPERA
TRATAATLS USUAROS .3 ETFIAE
¥NDGONDEMALS ﬁ sl FORMA CLARA

, RESULTAMS
61 0 PIENSA EN gn DE TUS CAMPARAS "

TRABAJA CON UN
PARTNER TECNOLOGICO
FIABLE Y PROFESIONAL MALZAEL PR
COMPORTAMIENTO [l ¢
INNOVA, DE TU BBOD Y ADAPTA
SORPRENDE TU ESTRATEGIA
EINTENTA () -
N0 ABURRIR & =

|




Basede datos

El 25% de tu base de datos decae cada ano
Blog HubSpot

UNSUBSCRIBE




Segmentacion y personalizacion

Los emails enviados a una base de datos segmentada y
personalizados obtienen un 62% mas de clics y aumentan un
10% la conversion

Blog HubSpot




Qué hay que medir

BBDD: Suscriptores activos/ inactivos/ rebotados/listanegra/baja/eliminados

Emails enviados vs emails rebotados

Emails entregados vs emails leidos Si el porcentaje de lecturas es alto (>10%)
con respecto a los entregados, podemos considerar que nuestro asunto funciona
correctamente. Si por el contrario el indice es bajo (<5%) debemos plantearnos modificar el
envio

Clicks unicos vs clicks totales

Aperturas totales vs aperturas unicas

Hora de mejor apertura

Factor geografico

Usuarios mas activos / fieles




Diseno

[EDMacirid.com i NewsPoint rura I ka {Te la regalamos!
ilola ## #nombresss! ; A5 2 3 Diciemare 2013
o presemtames has movedodes de ke memana ®O OO HOTELES

s

Formacién online Prueba do Acceso 2013

@ teenvio



CIAS

Las llamadas a la accion aumentan en un 28% la conversion -
Blog HubSpot

)\ éEres

» un bicho
\ raro?

Compruébalo haciendo

CLIC AQUI




Asunto

HUMANIZA

INCLUYE DATOS — CON DECIMALES
SIGNOS DE EXCLAMACION/INTERROGACION
EMOTICONOS

“COMO” , TRUCOS, AYUDA

MENCIONAR A TU TARGET
MENCIONAR TU PRODUCTO/SERVICIO
SENTIMIENTO URGENCIA

FECHAS ESPECIALES

PALABRA PROHIBIDAS

CREA CURIOSIDAD
ENTRE 30-70 CARACTERES




Hora del envio

MAGanTa



Movil

El 53% de los mails que se abren y se leen son a traves de
movil

Blog HubSpot




Plataforma adecuada

®» Funcionalidades de Marketing
Facil actualizacion registros, segmentacion, test A/B, envios prueba,
previsualizacion, gestion rebotes, automatizacion etc

®» Estadisticas y reportes completos

® Entrega asegurada
IP envio cetrificada en Lista Blancas

» Atencion cliente

» Coste



GRACIASPORTUATENCION

Esther Valero
@E_Malero
www.linkedin.com/in/esthervalero



http://www.linkedin.com/in/esthervalero

