
EL CAMINO HACIA LA CLASE MUNDIAL 

“La metodología lean sigma, es la innovación en la gestión de 

operaciones para lograr una reducción de costes, una gran 

mejora de la calidad, flexibilidad y plazos de entrega, que nos 

permita competir en el mercado global” algo que solo la 

innovación de productos no es posible, es…. 

¿QUE ES LEAN SIGMA? 
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Metas Servicio al Cliente Rentabilidad Ops Crecimiento 
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Interno 

Adquisiciones Globalización 
Continuidad en el 

servicio, %OTD  Indice 
de Servicio 

Calidad en el servicio a 
nivel 6 sigma. 

 Informatización con 
acceso directo a clientes 
CRM 

Gestión de la Cadena de 
Abastecimiento SCM 
 

Producción  OEE al 90% y 
una calidad 6 Sigma en todas  
las áreas 

Clientes  Dirección 
estratégica global de precios 

   

Productos Innovadores 

Soluciones Sistemáticas 

Distribución eficiente 

Visión Ser el mejor proveedor del mundo  

Empowered Empleados 
Empleados entrenados y con poder de decisión 

Una nueva 
cultura 

Visión Estratégica para la Competitividad de la Empresa 



SOBREPRODUCCIÓN 

Producir demasiada cantidad 

o antes de tiempo 

TRANSPORTE 

Movimiento innecesario 

de materiales 

DEFECTOS 

Información errónea 

o falta de información 

Retrabajo 

ESPERAS 

Tiempos muertos 
SOBREPROCESAMIENTO 

Pasos innecesarios 

Procesos inapropiados 

MOVIMIENTO 

Movimiento del personal 

que no añade valor 

INVENTARIO 

Exceso de inventario 

TALENTO 

No aprovechar completamente 

el conocimiento, la experiencia 

y el talento 

ELIMINAR 

DESPERDICIOS 

MUDA  

Actividades que no  

añaden valor 
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¿QUE SON LOS DESPERDICIOS DE UN PROCESO? 

Muri – Sobrecarga 

de trabajo que 

provoca esperas y 

retenciones en 

operaciones 

(usualmente 

provocada fuera de 

producción) 

Mura- La variación 

extra de la 

demanda causada 

por las prácticas 

internas de la 

operación i.e. 

cierre de mes 



Parametrización Entorno mixto Entorno Lean Puro 

Sistema Informático de Gestión 

OEE = 45% CoPQ – CNC = 25% DDP - PBD 

Prod. Actual 45,000 

Cap. 100,000 

Coste Actual 125,000 

Costes std. 100,000 

Salto Cuántico 

Demand Driven Prod. 

Proyectos  

Kaizen de mejora 

Proyectos  

De Six Sigma 

Proyectos  

Kaikaku 

Liderazgo  

tradicional 

Liderazgo de  

Excelencia Operativa 

LOS PASOS DE LA METODOLOGÍA LEAN 
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Innovación 

Primer año Varios años 



Los Costes de la empresa debido a cualquier situación en la que no 

hay una fiabilidad del 100% en los productos, información o servicios 

son:  

Prevention costs are incurred to keep 

failure and appraisal costs to a minimum. 

Appraisal costs are incurred to determine 

the degree of conformance to customer 

needs. 

Failure costs are directly incurred by 

defects internal to the system or after 

shipment to the customer. 

Waste costs are driven by structural 

inefficiencies which add no value to the 

product delivered to the customer. 

Cost of Poor 

Quality - 

CNC 

Prevention 

Costs - 
Prevención 

Appraisal 

Costs - 

Evaluación 

Failure 

Costs  

Waste 

Costs 

COST OF POOR QUALITY (COPQ) – Coste de la NO 

Calidad 
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Compras

Inventario

Merm…3,50%
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 total variance 

Merma total
(Varianza)

94,00%

95,00%

96,00%

97,00%
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OTD indice 

 KPI´s Jan Febr Mar Apr Mayo Jun 
              

Sales 
          
4.002.300    

            
4.012.234    

            
4.124.560    

            
4.246.780    

            
4.324.000      

Net margin 
              
248.980    

                
234.000    

                
198.456    

                
178.890    

                
160.430      

OTD Indice de 
entregas 96,60% 96,30% 95,30% 95,20% 94,90%   

Purchasing 
          
1.789.200    

            
1.824.000    

            
1.957.000    

            
2.012.000    

            
2.034.000      

Stock 
          
5.078.964    

            
5.123.456    

            
5.146.789    

            
5.186.945    

            
5.201.342      

OEE  55% 55,20% 53,80% 
                     
54,92    

                     
55,12      

Total Variance 3,80% 3,90% 3,87% 3,92% 3,70%   
  76043,70 78238,56 79810,24 83236,89 79994,00   

 Análisis de la empresa 



Kanban 

Dist  

Center 

Final  

Customer 

demand 

Sales 

Supplier 

Store or 

Location 

Kanban 

Demand driven production 

MANUFACTURING 

Engineerin

g design 

Purchasing 

Procurement 

Mktg 

El Supermercado de Producción  

Ciclo de vida producto 

8 m inv to 5 day inv 

smed 

kanban 

JIT 

JIT 

JIT 

JIT 

Mgmt 
Risk  

Evaluation 

Bottleneck restrictions 

Waste definition 

New product 



Uso de la experiencia de aquellos que hacen el trabajo 

85% de los empleados reconoce 
que tenemos problemas... 

... Pero sólo el 15% participan 
en resolverlos 

! 

! ! 
! 

Implantando mejoras a través de 

proyectos Kaizen con equipos 

multidisciplinares  

 

Obtendrás los  

mejores resultados!! 

PARTICIPACIÓN DE EMPLEADOS – TRABAJO EN EQUIPO 



Nuestra propuesta de trabajo: 

Formación general de LEAN SIGMA  

Formación y selección del Líder de dirección de proyectos 

Selección de proyectos y líderes de proyectos 

De 12 a 20 horas, dependiendo del tamaño de la empresa  

 

Proyectos Lean para el principio de la mejora continua Fase I 

Formación específica de proyecto (en cada proyecto elegido) 

Formación en trabajo de equipos 

Desarrollo de proyecto, presentación del plan de acción a 
Dirección 

Informe A3, Cronograma de implementación y seguimientos 

Informes de resultados mensuales 

40 horas por proyecto  salvo reducción de inventarios 

 

NUESTRA PROPUESTA 


