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@l More on Marta Castellanos

Responsable de Marketing Online y Comercio Electronico en
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* Ventajas de un negocio online

* Estado del ecommerce y productos mas vendidos
* Viabilidad digital
* Costes asociados a una tienda online
* Desarrollo tienda:
— Plataformas de comercio electrénico
— Nombre de Dominio y alojamiento

— Elementos de una tienda online
— Logistica, Medios de Pago, Aspectos legales

* Promocion:

* Monitorizacion



VENTAJAS DE UNA TIENDA ONLINE

Para el comercio Para el cliente
e Operatividad: 365*24*7 * Ahorro de tiempo y de
e Escalabilidad: dinero

— Simultaneidad * Comodidad

— Personal * \ariedad

 Globalidad



VENTAJAS DE UNA TIENDA ONLINE

of online shoppers -E
spend at least ® o

500/ of their shopping time Q
o researching products.

SOURCE: POWERREVIEWS, FEBRUARY 2012




VENTAJAS DE UNA TIENDA ONLINE

Decision de compra informado
a través de la web

NS/
19

Decision de compra informado

a través de la web




ESTADO DEL ECOMMERCE
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than 19% a year and will be of almost

YEAR

$1.4 trillion by 2075 oo
Numbers (In Billions USD)

.S ,-i«

14005

= 7

= =

- = =

A& 963.05 = 7

“» 820.5% f'ii —=

- = = 7 =

> 680.65 r"gi = =

snss B B3 B BB

= E E E E

I

279
2408 2595
1975 2188 *
s v IS S B
= S E E E EE

YR | I I I I I I
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

@ 34% @A 29% (ASIA 27% GT;ER 10%

=

Number of Online Consumers in

Numbers (in Millions) [ 2009 >163.1 [ 2010 >172.3

(201 S178|[ 2012 184 [ 2013 >189 [ 2014 >185 [ 2015 201 g

Shoppers By Age group

54% 31-44 || 68% 45-54

55-65 | 68% 66+ | 48%

] ]

=

L)

Top 10 highest Growing and least growing
Countries in E-commerce
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39:/ South Korea
WLl rtaly

- Latvia
Ukraine

LN France

Payment types used by online Shoppers

N\, Debit Cards 17&‘ E-wallets
25 35% »/ 5%

Bank Transfer [ Prepaid Cards
40% 35% v 35%
Online Spending By state
Top3 Shofincome Spentonline Bottom 3 #egeofingome spent
North Dakota 1617 Massachusetts 250
Louisiana 9.19 South Dakota 207
Alabama 2.7 183

llinois has the lowest average Shipping time

| _[ffl Cashon Delivery'/ .
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Hawaii has the highest average Shipping time days
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ESTADO DEL ECOMMERCE

* En el cuarto trimestre de 2012, el comercio electrénico en Espafia alcanzé un volumen
de negocio de 2.656,6 millones de euros, lo que supone un 10,6% mas que en el mismo
trimestre de 2011; con un total de 41,5 millones de operaciones.

 El montante econdmico generado en el cuarto trimestre se distribuyo principalmente
entre las siguientes diez ramas de actividad: |as agencias de viajes y operadores
turisticos (11,7%), el transporte aéreo (9,8%), el marketing directo (6,2%), el transporte
terrestre de viajeros (4,6%), los espectaculos artisticos, deportivos y recreativos (3,8%),
las prendas de vestir (3,4%), y, por ultimo, los juegos de azar y apuestas (3,3%), la
publicidad (3%), la Administracion Publica, impuestos y Seguridad Social (2,9%) y otro
comercio especializado en alimentacion (2,9%).

 Elimporte de las transacciones realizadas desde el exterior y dirigidas a sitios web
espanoles fue de 341,8 millones de euros, lo que supuso un 12,9% del volumen de
negocio total, con 2,8 millones de operaciones. Las transacciones procedentes de la
Unidn Europea representaron la mayor parte del importe del volumen de negocio
(76,3%), con 260,8 millones de euros, seguidas de las procedentes de América Latina
(7,1%), con 24,4 millones de euros, situandose el area C.E.M.E.A en tercer lugar con
22,4 millones de euros (6,5%). estas cifras situaron el saldo neto de volumen de negocio
con el exterior en un balance negativo de 833,2 millones de euros

Fuente: Informe de Comercio Electronico CMT, IV trimestre 2012



ESTADO DEL ECOMMERCE

2. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAIE DE WOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO (I¥-12, porcenta|e)

&GEMCIAS DE WIAJES ¥ OFPERACORES TURIETICOS 11,7%
TRAMSFORTE AERED

HARKETIMNG DIRECTO

TRAMEPORTE TERREEETRE CE WIAIER S

EEPECTACULOE ARTISTICOE, DEPORATIVOE ¥ RECAEATIVOS
FREMOAE CE VESTIR

JUEGCE OE AZAR ¥ APUEETAS

PUELKCICSED

ADMINIETRACION PUOELICA, IMFUESTOS Y SEG. SOCIAL

OTRD COMERCKD EEFECIALIZADD EN ALIMENTACION

12% la%

Fuente: Informe de Comercio Electronico CMT, IV trimestre 2012



ESTADO DEL ECOMMERCE

4. LAS DIET RAMAS DE ACTIVIDAD COM MAYDR PORCENTAIE DE TRANSACCIONES DEL DOMERCIO ELECTRONICD (W-12, porcesrajel

DISC0E, UBROS, PERGOICOS Y PAPELERIA

MARKETING DIRECTD

BGEMCIAS DE VIAIES ¥ OPERADORES TURISTICOS
JUEGDE DE AZAR Y APUEETAS

FUBLICIDAD

ESPECTACULCS ARTISTICDG, DEFORTIVOS ¥ RECREATIVOS
TRANSPORTE TERRESTRE DE VIERDE

TRENSPDATE AERED

OTRQ COMERCID ESPECIALITADD BN ALIMENTACKN

FPRENDWS DE WESTIR

1
% i 4% 6% B 10% 12%

Fuente: Informe de Comercio Electronico CMT, IV trimestre 2012



ESTADO DEL ECOMMERCE

E. WOLUMEN DE NEGOCID DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADD GEDGRAFICAMENTE (Iv-12, porcentaje)

Dentm de

Desde Espafia
Espafia con el extaror
42,9% 44,2%

Desde &l
extarior con
Espafia
12,9%

Fuente: Informe de Comercio Electronico CMT, IV trimestre 2012



ESTADO DEL ECOMMERCE

v'Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de las S| (ONTSI) de 2011:
v'13 millones Internautas espanoles compradores

v Perfil 25 - 49 afios de edad:;
v’ Mayoria estudios universitarios y activos laboralmente.

v Top: Viajes y Transporte Aéreo

v CMT 2012

v El gasto 830 € anuales, 6% cada semana; volumen 10.454 millones € (+14% vs 2011)

| Estudio anual eCommerce IAB Spain



ESTADO DEL ECOMMERCE

| Ejercicio de Dimensionamiento

152 M
internautas

@

27 M%) BExtrapolacion Compradores Vs
Internautas Muestra No Compradores
Base = 1053

(*) Fuente: AIMC 2012

Pag (£*) El ONTSI estimo en 2011, 13,2 millones de internautas compradores. En este estudio se
busca un comprador mas recurrente.

| Estudio anual eCommerce IAB Spain



ESTADO DEL ECOMMERCE

Base = 1053

| Estudio anual eCommerce IAB Spain



ANALISIS DE VIABILIDAD DIGITAL

Estudio de mercado

«  PERFIL DEMOGRAFICO
e TENDENCIAS DE BUSQUEDA

* COMPETITIVIDAD EN PALABRAS
CLAVE

* COMPETIDORES

Plan de Negocio

PROYECTO Y OBJETIVOS
MERCADO Y PRODUCTO
ANALISIS DE LA COMPETENCIA
PLAN DE MARKETING

PLAN DE VENTAS

ORGANIZACION Y RECURSOS
HUMANOS

ASPECTOS LEGALES Y SOCIETARIOS

ESTABLECIMIENTO, LANZAMIENTO E
INVERSIONES

PLAN FINANCIERO Y RESULTADQOS
PREVISTOS



COSTE DE UNA TIENDA ONLINE




DESARROLLO TIENDA ONLINE

* Plataformas de ecommerce

* Nombre de Dominio y alojamiento

* Elementos de una tienda online

* Logistica, Medios de Pago, Aspectos
legales



PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

é' shopify

e-commerce made easy S l"iOf | ng!g:'b?’“
amaZON

ProStores¥ /" ryitsellit .=
SN o amazoncom VAEHOOL

VPﬂl:\lI{O aeh’ B]G Commerce

Simply Powerful eCommerce

SOLUCIONES SAAS
Curva de aprendizaje
Coste final
Potencial
Medio/Largo plazo



PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

Bmldmg an Online Sfore?

KEYS. |c hopping Cart Works Best”

| ([es)) Customer Ser D sign Templates 1~++B deth/ <htmi> C d K owledge E
) 2 Available 7 T T lransaction rees |

E_'_fo ent Features  [) Plugs into Existing GSIDTK s Time é Easy to Use Fast & Easy Setu |
5 by Package . Website y 2% p :
d SEO & Reporting @ Hosting Included T, Free Updates Software is Merchant’s J’OO% : 5
g Tools k ~ to Own Y Customizable

SOLUCIONES SOFTWARE - CMS



PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

NO BUDGET BUT NEED SOMETAING EAST? R

LEVEL OF CUSTOMIZATION

Dpen Source
Add to Cart

-@mwp ----- ¥ i i? ‘ |

...............................................

Ne«dRENPREE IR o e e v s W T

verio L m . -

.................




PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

LOOKING FOR FREE AND FEATURE RICH?

pen sour

. zencart._

~ '

7 cubecart

r\IMa’ento
&o-commerce u /__g

.
-
. N ~.~- -‘—

.-

Magento

Prestashop

OsCommerce

Ventajas
- Elevado nivel de
personalizacién
- Posibilidad de multitienda
- Mobile commerce

- Muy potente y completo, se
puede hacer casi todo

- Sencillez de instalacidn y
administracion de usuario

- Mediante La adicién de
mddulos se puede mejorar La
calidad de latienda

-Multidioma
-Sencillez de instalacion

-Comunidad importante

-Estabilidad y potencia

Inconvenientes

- Complejo de usar, tanto a
nivel instalacion, como a nivel
administracion de usuario

- Comunidad de usuarios
mayoritariamente en ingles

- Poco soporte,

(mayoritariamente en francés)

y comunidad pequena

-Modificaciones laboriosas, se
requieren conocimientos de
programacidn

- Disefios anticuados




PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

ESTADO ACTUAL DEL
ECOMMERCE EN ESPANA

Plataformas preferidas de Ecommerce

25% MAGENTO
(1% PRESTASHOP

13% VIRTUEMART
12% OTRAS




PLATAFORMAS DE E-COMMERCE

WHAT IF EREE ISN'T ENOUGR?

o>
.ﬁdCdf"b [ONS - @ 6 :

~ - \

Commerca-- ’m COreCOMMERCE

Dpen Source
Add ta Cart
Licensed

\ ’
‘ ¢ |  emmce it ettt i Ceepcecccmmma==-

1nfe_rsp|re A 'ViA’ri LONS @ @ —— @ . <htm|>:

-~ -
~~~~~~~
-

SHIPPING OPTIONS BY SHOPPING GART:



DOMINIO Y ALOJAMIENTO

DOMINIO

Facil de recordar
(relacionado con el negocio)

No demasiado largo
Que incluya palabras clave

.com + registro de dominios
locales

No usar simbolos
Tiempo: 2 afios minimo

HOSTING

Compartido o dedicado

Conocimientos de
administracion de sistemas
para instalar componentes,
definir recursos...

Definir necesidades iniciales
+ solicitar presupuestos
(acceder a urls externas,
panel de administracion,
usar la cache, IP local....)



ELEMENTOS DE UNA TIENDA ONLINE

DISENO

USABILIDAD

ACCESIBILIDAD

Intuitivo y accesible

Look & Feel

Menus de navegacion
Optimizado para buscadores

Catalogo de productos visible

Navegacion por categorias y subcategorias
Carrito de la compra

Proceso de compra orientado a producto
Buscador

Facil acceso a servicios de la tienda

Ficha de producto

Catalogo de productos accesible
Productos destacados

Tamano del texto

Etiquetado de imagenes



ELEMENTOS DE UNA TIENDA ONLINE

Catalogo de
productos

Carrito de compra

Proceso de registro

Proceso de venta:
Funnel de
conversion

Motor de
recomendaciones

Buscador internoy
BBDD

Certificado de
Seguridad

Gestion de stocks

Integracion de
sistemas de gestion



ELEMENTOS DE UNA TIENDA ONLINE

K]

amazonES Mi Amazon.es = Muestras ofertas = Cheguesregalo | Vender en Amazon = Ayuda UL - Solo 79¢€ D
e e - Hola. Identificate Suscribete a 0 Lista de
Eob SIS LIRS n Micuenta ~ Premium~ -.L.’Cestav deseos~
Té?gujdﬂ H;‘?J Cloud Drive Kindle — Amazon Mavil gla?g?\\ﬂn‘ggopisd | — | .
. entificarse b
Amazon Cloud Drive
56H kindle iEres un cliente nuevo? Empieza agui.
Kindle R
Tienda Apps para Android paperWhlte » Descibrelo
: T h El e-reader mas
Libros avanzado del mundo L
Cine, TV y Misica cesce ) ¢ )
Electrdnica »Desclbrelo 129€ ; pescibrelo 70N €
Informatica -
e Sorprender a alguien nunca
ideojuegos N e P
Juguetes y Bebé ::szt:p-:&-; Amazon Premium  Ofertas refrescantes  Amazon BuyVIP  Mas que una libreria habia Sldo tan fac“
Hogar _ »Descubrelo
Zapatos y complementos
Relojes y Joyeria »
Coche y moto =
: 7 refrescantes vu.s
* Todas las categorias
»Descubrelas
Los mas vendidos en Méviles y smartphones P prepara yala
vuelta al cole
»Compra ya

Cheque regalo* de 10€

»Mas informacion |Z|




ELEMENTOS DE UNA TIENDA ONLINE

i IKEA : Buscar ‘m

Empieza algo nuevo Pregunta a Anna

Todos los productos Novedad Dormitorio Salén Cocina Bafo Ninos Textiles Muebles de exterior

IKEA INFORMA Todos en IKEA enviamos nuestro apoyo a los afectados y familiares del accidente de Santiago. Un fuerte abrazo. i1 <>

g |
- P
. o ') ; ’
— ' b [T e
FALSTER B v
Mesa, negro, 4
marrén

‘Mejor'en compaiifa . €179

-y

» Ver muebles de exterior

Mas novedades e inspiracion de IKEA

DEL 25/7 AL 22/8 —

m


http://www.ikea.com/es/es/

MEDIOS DE PAGO

TPV
PAY-PAL
TRANSFERENCIA

CONTRA REEMOLSO

SAGEPAY - Loconocen
]

Terets de créio/ débio —

™ S—

Transferencia bancaria

Contra reembolso

Financiacion

Operador de
telefonia movil



LOGISTICA Y ENVIOS

e Con stock: logistica interna

— 0JO!! Procesos bien definidos

e Sin Stock: Servicio logistico de almacenaie

Nos llega el Renviamos el Cogen los
pedido con un correo a la articulos de las
correo de empresa de estanterias

confirmacion. transportes (Picking)

Preparan y -
> Imprimen la :
empaquetan : El envio sale esa Se entrega al
’ etiqueta para el . .
segun sea = misma tarde cliente.
- envio y la pegan.
necesario.



ASPECTOS LEGALES

Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD) + alta en |a
AEPD

Ley de Servicios de |la Sociedad de la Informacion y del
Comercio Electronico (LSSI). Si hay publicidad y cobras por
ello, incluir ademas informacién de contacto, spam, etc.

Ley de Ordenacion del Comercio Minorista: cubre la venta
de productos a través de Internet e informa al comprador
sobre el vendedor, las formas de pago, el precio, los
Impuestos, etc

Propiedad intelectual, normas de uso condiciones de envio
y devoluciones



TRANSMITIR CONFIANZA

Humanizar la web. Que se vea que detras de la web hay personas trabajando

Medios de contacto: Ofrecer a los clientes todas las opciones posibles: email,
formulario de contacto, chat online, teléfono.....

Presencia en redes sociales, especialmente Facebook. Valorar la capacidad de
gestion y el tipo de publico de la tienda con el perfil de la red social

Permitir comentarios en la web de los clientes

Muy importante: no basta con tener estos medios de contacto, hay que estar
atentos y responder con agilidad.

Tener un blog ayuda también a transmitir confianza, resolver dudas y mostrar
conocimiento sobre lo que vendes

Las condiciones de compra, envio y pago deben estar claras y resumidas

Ofrecer varias formas de pago . La pasarela de pago esa debe ser
mediante conexidn segura https

Gestionar correctamente posibles incidencias que puedas tener con los
clientes.

Monitorizar clientes con problemas en el registro. Especialmente, para no
perder una posible venta.



PROMOCION DE LA TIENDA ONLINE

El Plan de marketing online (desde ahora)

Atraer visitas: Convertir visitas en clientes
- Posicionamiento -Usabilidad
natural en buscadores - Gestién de contenidos:
-Pago por click - Integracién de contenidos de terceros
-Banners - Produccion de contenidos para

- E-mail marketing sindicar

- Publicidad offline

-Blogs y otras redes
sociales

-YouTube

- Referrers e influencers

Convertir clientes en prescriptores:
-Marke UGS -Permission marketin
- Recomendacion (enviar a amigo) AP g
} N - Sindicacion de contenidos
-Redes sociales: LinkedIn, Neurona, ; oS
. - Estrategias de conversion
marcadores sociales, agregadores de offline
noticias, etc.

Fidelizar clientes:

Fuente: Human Level



PROMOCION DE LA TIENDA ONLINE

elnternett.
arketing

ree Blogging  SOCIAL MEDIA
EMAIL Measure MARKETING
MARKETING
Deploy Shared Content
Design/Develop Social Networks
Lists
Free Listings White Paper
DIRECTORIES Portals Pricss Rilaade PUBLIC
& LISTINGS Lead Generation RELATIONS
Paid Listings Articles
Rating & Review
Ad Networks
PPC Affiliates
SEARCH ENGINE ONLINE
MARKETING ADVERTISING
SED Blogs
RichMedia DEVELOPMENT Credible
Validation Usable

Scalable

Web Standards DESIGN  Fexible

0 Audience Relevant
tit S
Situation Forpetnon ; Benefit Driven  Organized
Attract ey = . Compelling
ultiply ocuses
RESEARCH CONTENT
Engage Camvert Clear  Brand Message

STRATEGY BRANDING



Marketing en Buscadores

GO\ )Slt’ hotel
3000 000 000 ALY
Q Todo
@ Imigenes O
- Vidoos Enlaces patrocinados 30 /0
B Noticias
@ Shopping del trafico
Mas
www v e hoteles
Blsqueds dependacts de recion 0 hoteles erire mis de 100 webs =
'-‘.':7:):._:,:_,_ Cladke e T A0 24RO ¥ O - .
' Posicionarse en los 5
s AP primeros resultados

organicos de una
busqueda generan
el 65% del trafico.

En la imagen: "Hotel”
genera mensualmente
. 25 millones

del trafico : de busquedas:

M2 Py amerte

Resultados orgdnicos

1ra posicion obtiene:
8.750.000

2nda posiciéon obtiene:

3.000.000

« 7500 de los Internautas consideran que las marcas «situadas en las S primeras
posiciones del buscado indexacién natural» son los lideres del mercado.
» Lapresencia de los «Links Patrocinados» influye de forma importante sobre la
percepcion creada con los Internautas.



Marketing en Buscadores: SEO

Bisqueda Imagenes Maps Play YouTube

Go« ,Sle RAYBAN RB 4167 848 4L

Web Imagenes Maps Shopping

Quizds quisiste decir- RAY BAN

RAYBAN RB 4167 848 4L - Gafa
www.opticalling.com/rayban-rb-4167-84¢
Tus Gafas de sol RAYBAN RB 4167 848
garantia de devolucion de 7 dias.

Ray-Ban EMMA (RB4167 / 848/4
www.edel-optics es » Gafas de sol » Ray-
Ray-Ban EMMA (RB4167 / 848/4L) - Cel
Ban EMMA (RB4167 / 848/4L). EMMA F

Gafas De Sol Ray Ban Rb 4167 {
www._priceminister.es » Complementos m
3 Nov 2012 — Compra y Vende con toda ¢
848/41 59 - Azul - Complementos de mod

Gafas de sol RayBan RB 4167 E
www.shopmania.es » ... » Gafas de Sol» !
Gafas de sol RayBan RB 4167 EMMA 8
ofertas especiales para Gafas de Sol Ray

Gafa de sol Ray Ban RB 4167 EI
www.shopmania.es » ... » Gafas de Sol» !
Gafa de sol Ray Ban RB 4167 EMMA 84
ofertas especiales para Gafas de Sol Ray

Search

Gmail Drive Calendar Mas -~

B2 Optimizar nuestro contenidos para

Herramientas de blsqueda

Images Maps

Google | raypanr 4167845

Web Images M

Did you mean: ray b

RAYBAN RB 4167 £
www_opticalling.com/rayl
Tus Gafas de sol RAYBA
garantia de devolucidn de

Ray Ban Sunglasses
www_shadesdaddy.com»
Ray Ban Sunglasses RE
Casual Lifestyle - Cats -1

Gafas Online - Sungl:
www._gafasonline_es/gafas
RB4167 848/4L BLUE OF
67.00€. Gafas de sol - Re

Play

buscadores

Gmail Drive Calendar Translate More

Mare videos for rayban rb 4167 »

RB 4167 - Gafas Enrique Hurtado

www.gafasenriguehurtado.es » ... » Ray Ban - Translate this page
Home::Sunglasses::Ray Ban::RB 4167 ... RB 4167 847/68, 59-20, Degradado Bicolor
Marrdn/ Lila, MO, Mude, 111.77 €, 72,65 €. RB 4167 601/8G, 59-20, Gris ...

RAYBAN RB 4167

www.gafasenriguehurtado.es » ... » Ray Ban - Translate this page

RAYBAN RB 4167. ... RB 4167. RB 4167 847/68; RB 4167 601/8G; RB 4167 710/13.
Mastrar todas las imagenes - Enviar a un amigo; Imprimir; Ampliar ...

Ray-Ban Emma RB 4167 851/13

www_misterspex.es/.._fray-ban-emma-rb-41___ - Translate this page

Gafas de sol Ray-Ban Emma RB 4167 851/13 - Pruébatelas online o en casa antes de
comprarlas-Envio gratuito e inmediato y garantia de devolucidn de 30 ...

RayBan RB 4167 Sunglasses | Butterfly Style Ray-Ban Sun Glasses
www _framesdirect.com » Sunglasses » Ray-Ban Sunglasses

Ray-Ban RB4167 Sunglasses - Stylish butterfly frames for women, Ray-Ban RB 4167
Sunglasses feature 100% UV protection and a saddle bridge.

RayBan RB 4167 Prescription Sunglasses | Ray-Ban RB4167 RX Sun
www_framesdirect.com» ... » Ray-Ban Prescription Sunglasses

Ray-Ban RB4167 Emma Prescrption Sunglasses - Stylish butterfly frames for women,
Ray-Ban RB 4167 Prescription RX Sun Glasses feature 100% UV ...

Rayban gafas de solrb 4167 710 13 - ShopMania
www.shopmania.es/g-rayban-gafas-de-sol-r._. - Translate this page

Busca la mejor oferta para Rayban gafas de sol rb 4167 710 13 en ShopMania. Precios
de Rayban gafas de sol b 4167 710 13, comentarios y descuentos.

GAFAS DE SOL RAY BAN 4167 EMMA
www.sunandglasses.com/-ray-ban-4167-rbd. .. - Translate this page

RB4167 850/4Q VIOLENT GRADIENT ON TRAS VIOLET GRADIENT. Descripcidn;
Opiniones (0); Mas imagenes (0). GAFAS DE SOL RAY BAN 4167 EMMA ...

RAYBAN RB 4167 848 41 - Gafas de sol en Opticalling
www_opticalling.com/rayban-rb-4167-848-___ - Translate this page

Tus Gafas de sol RAYBAN RB 4167 848 4L en Opticalling -Envio gratuito a domicilio y
garantia de devolucidn de 7 dias.




Directorios y Comparadores

pixmania.com/es/es/home htm!
(3 Moda

Libro d

[ EECI1 - EuropeanEc... ®F [G] Oficina Directa - Ba.. @ Image of leia glasses B+l Registrarse 1§ AERCO - PSM| Com... ) Crear un blog
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Email marketing

BBDD de terceros

Publicidad scorrectamente este mensaje clica aqui

NO PIERDAS TUS PUNTOS

Porque ahora, hasta los mejores conductores
pueden perderlos.

ARAG te ofrece el seguro que te protege legalmente
como conductor, con la cobertura mas completa.

Hasta 1.500 € al mes si te retiran o revocan el permiso.
Ayuda para pagar los cursos de recuperacion de puntos y/o carnet.

Asistencia juridica para defender y reclamar tus derechos.
Cobertura juridica de multas que impliquen pérdida de puntos

Ademads te incluimos un vehiculo de sustitucién en caso
de averia, robo o accidente y defensa juridica en caso de accidente.

Objetivo:
captacion

o
=

BBDD propia

infojobs “

“- a ] 1 Mave to Inbax Y More

Newsletter InfoJobs Executive <no-reply@push infojobs nat>
to me =

Infajabs Executive

Newsletter Executive Junio de 2013

Marta C

Jun 20 .- -

"“Los directivos del futuro seran mas humanos”

Entrevista a Jaume Gurt, Director General de InfoJobs, para hablar de los skills gue deben
tener Ios nuevos directivos.

Coémo ser el portavoz ideal

Joan Ramon Vilamitjana, General Manager de Hill+Knowlton Strategies en Espafia, nos
habla de los conocimientos necesarios para ejercer como portavoz de una empresa.

Leer mas »

Objetivo:
fidelizacion



Social Media marketing
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puntocomunica.com

Relaciones Pub

ncomumcadon 2.0 negocios, cultura y sociedad,

gastronomia y vitivinicultura...

licas

puntocomunica.com es un blog dedicado a la comunicacion 2.0.
Noticias sobre tecnologia, Internet e innovacion, empresas y

medio ambiente, disefio,

Home Acercade Contactar Suscribirsealfeed Sitemap @puntocomunica Directorio puntocomunica Mapa
; = - el L

Gafas Graduadas M6 con cristales incluidos s6lo 57€. Compruebalo!
www.multiopticas.com

¢ Blsqueda personalizada

Opticalling lanza la dptica online con el catalogo mas amplio de gafas de sol y
lentillas

Buscar este titular en: Google Espafia Yahoo! Espafia Bing Ask Espafia
2012, redaccion puntocomunica (puntocomunica com)

Este articulo ha sido leido 33 veces

Dispone del respaldo de 30 opticas atendidas por 6pticos optometristas
donde recoger las compras

= La Web incorpora ventajas como la devolucién garantizada, el

envio gratuito para compras superiores a 70 € y la posibilidad de

Anuncios Google

Gafas Sol

Gafas Baratas
Gestion anuncios [> Lentes De Sol

[Buscar | «

Biisqueda en el blog

MultiOpti
Tu Centro Optico mas cercano.
Ven y disfruta de nuestras
ofertas!
www.multiopticas.com

]



Publicidad Online

Medio 1%sem 19%em Cuota Cuota Var
2011 2012 (%) 2011 2012 (%)

TV 1.228,8 1.020,2 -17 A8 46,0 -1.1
Prensa A4905,1 302.5 -20,7 10,3 18,1 -1,3
Revista 176,7 147.,9 -16,3 6,9 6.8 -0,1
Radio 221.8 103.1 -12.0 8.7 8,0 0,2
Exterior 1773 153 -13,7 6,9 7 0,1
Dominic 37.4 32.4 -13.3 1,5 1,5 0

Internet 212,57 227,3 6,9 8,3 10,5 2,2
Cine 0,1 7.3 -10.6 04 0.3 0,0

Total 2 558.8 2.173,7 -15 100 100 0,0



MONITORIZACION

Analizar

-

Business goals, KPI's,

User needs, User experience,
Web pages,

Media analysis

Medir
Benchmarking, Web analytics
data, Internal search data,
Surveys,
Email list

Website

Conversion
| m []' rovement
Process

Optimizar Probar

Segmentation & targeting, Prioritise,
User experience optimisation, Campaigns,
Reduce cart abandonment, Email,

Build trust, Calls to action, MVT

MNavigation

Lo que se puede medir, se puede mejorar



Muchas gracias
marta@martacastellanos.com



