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. Quieén es el viajero digital?
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. Quién es el viajero digital?

Aquel que viaja utilizando los canales digitales en algiin punto del proceso de organizacion
o contratacion de un viaje.
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¢ Quién es el viajero digital?

multiples puntos o todos los pasos
Aquel que viaja utilizando los canales digitales en alegr-purte del proceso de organizacion

o contratacion de un viaje. ...incluyendo la etapa de disfrute y tras su regreso.
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Quiere comunicarse a través de vias digitales.
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o producto.
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INTERNET ES EL HABITAT NATURAL DEL VIAJERO DIGITAL - FORMEMOS PARTE DE SU HABITAT
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INTERNET ES EL HABITAT NATURAL DEL VIAJERO DIGITAL - FORMEMOS PARTE DE SU HABITAT

Propios y de terceros Lenguaje visual, conciso y creativo Llegar mas
En buenas condiciones Elementos de comunicacion digital Interactuar en vivo
Comunicacion bidireccional (hashtags, menciones, GlFs, emoticonos...) Automatizar
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Debemos crear un espacio amable y acorde a la naturaleza digital de este viajero,
teniendo en cuenta sus rasgos y comportamientos

Un espacio que invite a conocernos mas, a comunicarse con nosotros y que nos
convierta en una opcion
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MEJOR INFORMADO

Gran cantidad de informacion en multiples formatos
a su alcance

MAS AUTONOMO Y EXPERIMENTADO

Herramientas y recursos disponibles con un solo clic
Democratizacion de los viajes

MAS EXIGENTE Y CRITICO

Mayor conocimiento, posibilidad de contrastary
opinar publicamente

PREFERENCIA POR LA INMEDIATEZ
La rapidez y disponibilidad 24/7 del mundo digital

alimenta la impaciencia
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ENTORNO DIGITAL CIRCUNSTANCIAS
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El viajero digital evoluciona de forma constante... ..y ante circunstancias cambiantes

) .. el viajero también cambia
..al igual que el entorno digital...
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78 ;Como es el viajero digital?
1 A QUIERE «TENER UNA EXPERIENCIA DE VIAJE»

BUSCA INSPIRACION EN ESPACIOS DIGITALES

COMPARA, CONSULTA Y COMPRA A TRAVES DE CANALES DIGITALES
ESTA HIPERCONECTADO

ESTA MAS SATURADO - RUIDO E INFOXICACION
SUFRE LA PARADOJA DE LA ELECCION

DISFRUTA SIENDO COMPLICE Y PRESCRIPTOR - ROL PROTAGONISTA
SE SIENTE IMPULSADO A COMPARTIR INFORMACION

ES UN CONSUMIDOR EMOCIONAL (AUNQUE TAMBIEN RACIONAL)
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Te ayudamos a llegar a esos rincones donde otros no llegan, a

sacarle todo el partido a tu viaje y a vivir experiencias inolvidables.
Vendemos un producto bueno, con calidad y

precio correcto. . : : : :
Canales digitales = espacio para inspirar, interactuar y agregar

valor anadido a nuestro producto/servicio:
Canales digitales = catalogo de productos:

-Informacion util en blog propio

-Producto A -Video inspirador en Youtube

-Foto de stock -Producto A

-Producto B -Emision en directo con consejos sobre destinos
-iOfertal -Juegos, encuestas y sorteos para interactuar en RRSS
-Producto C -Producto B

g -Recomendacion contenidos interesantes de terceros
-Conocenos - humanizacion en la web
-Contenidos que reflejen los valores de marca...
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Vendemos un producto bueno idad y

Canales e productos:
-Producto A

-Foto de stoc
-Producto
-iOfertal
-Produ
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Te ayudamos a llegar a esos rincones donde otros no llegan, a
sacarle todo el partido a tu viaje y a vivir experiencias inolvidables.

Estamos: Canales digitales = espacio para inspirar, interactuar y agregar
1) Inspirando valor anadido a nuestro producto/servicio:

2) Mostrando nuestros conocimientos

3) Aportando contenido relevante -Informacion atil en blog propio

4) Creando lazos y generando confianza -Video inspirador en Youtube

. : -Producto A
9) OfreC|e-ndo|e l0s primeros argumentos -Emision en directo con consejos sobre destinos
para elegirnos -Juegos, encuestas y sorteos para interactuar en RRSS
-Producto B

-Recomendacion contenidos interesantes de terceros
-Conocenos - humanizacion en la web
-Contenidos que reflejen los valores de marca...
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Algunos ejemplos

TRIVIAMESOFTLY - Gamificacion

g3 visitas 1a ciudad de
‘ Bowen, €n la region
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A Gamba gigante 9
& Mango gigante
C Una placa dedicada a El Fary

D Una rotonda de 7 carriles

Respuestas

© PORTUCAL

JCUAL DE ESTAS
£S UNA COMIDA

TIPICA DE

&) PORTUGAL?

@ sacanau

@ Bacalhau
E Sopa de invengao
C Tortilla Portugués

D Picadinho de Jacaré

Respuestas
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Algunos ejemplos .

Pildoras de informacion en redes sociales - Contenido de interés de consumo rapido

PILDORA VIAJERA

Parque Nacional de Yellowstone

Constituido en 1872, fue el primer
parque nacional de Estados Unidos
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GRAN CANARIA

LAS VIDRIERAS DE LA ROOUE BENTAYGA
CATEDRAL DE LEON | A
OCUPAN UNA Sk P .
SUPERFICIE DE NADA BSs (UEVA DE LOS FORTALEIA
MAS Y NADA MENOS & (ANDILES DE ANSITE
QUE 1800 METROS |
CUADRADOS | .
- _ CUEVAS DEL REY
CENOBIO DE VALERON RISCO CAIDO

Tn-wfn.n.svﬁfg [ _ T

=

i

L T
- -
2 R
i



Algunos ejemplos

BLOG - Inspiracion para viajar y contenido ttil y de interés para el viajero digital

abril 26, 2021 abril 20, 2021

LA NECROPOLIS DE PORTUGAL EN
CRISTOBAL COLON, EL AUTOCARAVANA | NUEVA
CEMENTERIO MONUMENTAL LEY 2021
DE LA HABANA

Ya va llegando el buen tiempo y con él

A muchos les puede resultar extrafio aumentan las ganas de disfrutar al aire
eso de visitar un cementerio asi porque libre y de viajar. Aungue seguimos
sf durante un viaje, pero lo cierto es todos inmersos en la interminable

gue hay muchos motivos por los que incertidumbre del coronavirus, estoy ...
puede ser ... Leer més... Leer més...

—

marzo 26, 2021

10 COSAS QUE HACER EN
YEPPOON

Yeppoon, esa pequena localidad
australiana que me robé el corazén con
uno de los atardeceres mds bonitos
gue he visto nunca... jcémo no hablar
de ella! Yeppoon es una ciudad costera

... Leer mds...




Algunos ejemplos ..

Colaboraciones con terceros, exposicion de valores y humanizacion

furismo
responsable

TURISMO TURISMO
RESPONSABLE 2 RESPONSABLE 1

Transmitido en directo... Transmitido en directo...







NO HAY SECRETO NI FORMULA MAGICA

Debemos estar siempre pendientes, porque en el mundo digital todo cambia muy rapido
Conocey entiende a TU viajero digital

Fijarnos en los rasgos mas permanentes nos facilitara la tarea

Observar sus comportamientos y lo que sucede a su alrededor nos ayuda a prever y detectar
cambios y tendencias

A CORTO PLAZO EN EL CONTEXTO ACTUAL

Aquello que nos devuelva en forma de sensaciones y experiencias lo que hemos sacrificado durante
la pandemia: Turismo de naturaleza, VanLife, Actividades que nos pongan en movimiento y nos
permitan «mancharnos las manos»

MAS A LARGO PLAZO

Sostenibilidad, turismo responsable, conciencia social y autenticidad de los destinos y los viajes

LO QUE NUNCA FALLA

Honestidad, cercania y hacer las cosas con corazon e ilusion, siempre pensando en el viajero

Tanvelme Softly
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CENTROS EUROPEQS DE
EMPRESAS INNOVADORAS




