JORNADA:

“Los tres pilares de una StartUp
v su lanzamiento”

Fecha: jueves, 11 de septiembre 2014 @
Hora:de 12:30a 14:00 h

- Lugar:Salon de Actos del
CEEI Castellon

Organiza: Financiado por:

CEEI
; CASTELLON

CENTROS EUROPEOS DE

2% GENERALITAT e

QVANCAN  VACE I

Una manera de hacer Europa
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STARTUP
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SE DISTINGUE POR SU PERFIL DE RIESGO /
RECOMPENSA Y SUS GRANDES
POSIBILIDADES DE GRECIMIENTO
EXPONENGIAL

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL


http://twitter.com/solucionafacil
http://www.solucionafacil.es

EMPRESAS EMERGENTES
APOYADAS EN LA TECNOLOGIA
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UNA STARTUP ES UNA ORGANIZACION
TEMPORAL EN BUSQUEDA DE UN MODELO DE
NEGOCIO ESCALABLE Y REPLICABLE
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SON IDEAS QUE INNOVAN EL MERCADO
Y BUSCAN HACER DE LOS PROCESOS
COMPLICADOS MAS FACILES DE REALIZAR
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PILARES

SOCIAL

BUSINESS
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PILARES

SOCIAL
CUSTOMER

SERVICE
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SOCIAL CUSTOMER SERVIGE
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SOCIAL GUSTOMER SERVICE

HE Evolution oF
Customer Service

12 SOLUCIONAFACIL.ES @SOLUCIONAFACIL


http://www.solucionafacil.es
http://twitter.com/solucionafacil

SOCIAL CUSTOMER SERVIGE

soporte mas rapido
mejoramos |la imagen de la empresa

96% nivel de satisfaccion de los clientes
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PILARES
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FVOLUCION DEL CLIENTE

Consumidor Prosumidor siguiente evolucion
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I am the left brain.
I am a scientist. A mathematician.
| love the familiar. | categorize. I am accurate. Linear. i i v laug
Analvtical. Strategic. | am practical.
Alwayvs in control. A master of words and language.
Realistic. I calculate equations and play with numbers.
[ am order. I am logic. L
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COMUNIDAD

@SOLUCIONAFACIL
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PROCESO DE VENTA

CREAR DETECTAR

COMUNIDAD OPORTUNIDADES
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SOCIAL SELLING

OLD SALES MODEL  NEW SALES MODEL

SOCIAL
SALES

ENGAGE
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CRM
"GUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT"
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TURN COMMUNITIES INTO GUSTOMERS

JOHN FERRA FE=
@JON_FERRAR e
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PILARES

SOCIAL

BUSINESS

23 SOLUCIONAFACIL.ES @SOLUCIONAFACIL


http://www.solucionafacil.es
http://twitter.com/solucionafacil

ES UNA EMPRESA QUE ADOPTA'Y GULTIVA UN
ESPIRITU DE COLABORACION Y COMUNIDAD EN
TODA SU ORGANIZACION - TANTO INTERNA
COMO EXTERNAMENTE
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#SoclalBusiness evolucionamos
desde B2B B2C al P2P

@davidmcalduch
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BENEFICIOS DE SOCGIAL BUSINESS

EMPLEADOS MAS EFECTIVOS CALIDAD Y RAPIDEZ OPERACIONES

e Aumento de ventas con menos eReduccion tiempo despliegue de
personal nuevos productos en el mercado
eReduccion de tiempo de respuesta e Aumento de volumen de negocio al

comercializar mas rapido

RETENER AL GLIENTE

e|\lejora de los resultados de las
campanas de marketing
eReduccion cancelaciones
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EL CLIENTE EL REY ES...
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"GONNECTING USED TO BE, 'HERE'S SOME
PRODUCT, AND HERE'S SOME ADVERTISING.
WE HOPE YOU LIKE IT, ™ HE SAYS.

"GONNECTING TODAY IS A DIALOGUE."
MARK PARKER
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LANZANDO MI STARTUP
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LANZANDO Mi STARTUP

ol D
PLANIFICAMOS EMPEZAMOS HOY INTERACTUAMOS
Y CAPTAMOS
(o) i

OBJETIVO VENDER NUEVAS GENERAMOS
VERSIONES BASE DE DATOS
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ERRORES HABITUALES

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLL


http://twitter.com/solucionafacil
http://www.solucionafacil.es

LANZANDO MI STARTUP

WEBSITE : CLOUD TELEPHONY
RESPONSIVE CRM SSMM

‘ CRM
SSMM ACCOUNTS BLOG

MAILING BLOG POST
SSMM POST
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TRIALS SOLUGIONES

TRIAL HOOTSUITE TRIAL SOGIALWIN
TRIAL SOCIALBRO TRIAL SOCIAL CRM
CONTENT GCURATION TRIAL ZENDESK
MAILCHIMP  MAILING MASIVO GLOUD TELEPHONY

MAS SOLUCIONES
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