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Atención a pymes
Servicio de atención gratuita a pymes sobre soluciones y/o metodologías para 

mejorar la gestión de la empresa mediante el uso de las TIC en las áreas:
1. Presencia en Internet.
2. Comercio electrónico.
3. Relación con terceros.
4. Gestión económica y de negocio.
5. Digitalización de servicios y soluciones.
6. Adaptación de sistemas al nuevo RGPD.
7. Emprendimiento digital.

Modalidades de atención gratuita a pymes:
• Presencial (Sede de Valencia COIICV, Avda. Francia, 55, Valencia).
• Por teléfono (Tel.: 96 351 68 35)
• Por e-mail (otdcomunitatvalenciana@iicv.net).
• Por videoconferencia. 



Procedimiento de Asesoría Gratuita

Solicitud de Cita Previa mediante 
formulario.

Confirmación de la solicitud.

Sucesivos contactos para la 
resolución de dudas y problemas

Asesor Digital del COIICV

Contacto con Asesores Externos si la consulta es muy 
Especializada  o se pretende crear un plan de 

digitalización avanzado

Formulario de 
satisfacción

Formulario de 
satisfacción

A través de Mail

Asesoría digital: https://goo.gl/Y7KJYz



www.transformaciondigital.gob.es
Oficina de Transformación Digital

www.iicv.net/iicv-pub/articulos/view/296


