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Dos de cada diez pymes de la

Comunidad Valenciana ya venden a

través de internet

El nimero de empresas que comercializan online sube seis puntos. Ahora suponen el

19,6%, aunque la cifra es inferior a la media estatal del 23%

INFORMACION 14 06,2017

El comercio electronico se dispara un 23,4%

Europa pone fin a las fronteras
del comercio ‘online’

La nueva norma contra el geoblogueo empujara los
precios de algunos productos y servicios a la baja

EL PAIS

EL PAIS

Espana se sitiia en cuarto lugar europeo
en uso del comercio electrénico y cada
vez es mas facil crear una tienda online

e]l C (momlsta LS

\iernes, 7 de Abril de 2017 Actualizado a las
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Normativa especifica:

= Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y e
Comercio Electronico (LSSICE)
= Directiva 2000/31/CE, de comercio electrénico

Normativa incidental:

= Ley Organica de Proteccion de Datos (LOPD 15/1999)

= Ley de Consumidores y Usuarios (TRLGDCU 1/2007)

= Ley de Condiciones Generales de la Contratacion (LCGC 7/1998)

Normativa futura:

= Reglamento Europeo y del Consejo, sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas
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Ambito de aplicacion de la LSSICE

= Subjetivo: Se aplica a los prestadores de servicios:

> Establecidos en Espana
> Que dirijan sus servicios a destinatarios residentes en Espana.

= Objetivo: Se aplica a toda entrega de bienes o prestacion de servicio:

» Onerosa

> A distancia

> Por via electrénica (excluye via telefonica)

» A solicitud individual el interesado (excluye: radio, TV...).
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¢Cuales son las obligaciones esenciales que impone la LSSICE?

Proporcionar determinada
informacidn en el sitio web

Realizar comunicaciones comerciales
de manera responsable

Respetar las normas relativas
a las cookies en el sitio web

Proporcionar informacion previa vy
posterior al contrato
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PROPORCIONAR DETERMINADA INFORMACION
EN EL SITIO WEB
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éSobre qué debemos informar en el sitio web?

El prestador de servicios debe proporcionar la siguiente informacion, de manera
facil, directa, gratuita y permanente :

l.  Informacién general: identificacidon y localizacidon del prestador (Aviso Legal).
II. Informacion sobre los codigos de conducta a los que esté adherido.

lIl.  Prestadores de servicios de intermediacion: Informacion sobre las medidas
tecnoldgicas de proteccion implementadas en la web.

IV. Informacion obligatoria en materia de proteccidén de datos, en caso de que
realice tratamiento de datos personales (Politica de Privacidad).
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l.  Informacidén general:

= Nombre o denominacion social, Numero de Identificacion Fiscal, domicilio,
direccion de correo electronico y otros medios de contacto, y datos
registrales.

= Actividades sujetas a autorizacion administrativa: Datos de la autorizacion y
organo de supervision.

* Profesiones que requieren colegiacion: Datos del colegio, numero de
colegiado, titulo habilitante, normas profesionales.

* Informacién clara y exacta del precio del producto o servicio, si incluye
impuestos y gastos de envio (en las propias ofertas).

v' Ejemplos: Aviso legal

Este portal, cuyo titular es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), con NIF Q2813014D, domicilio en la
calle Jorge Juan, n?6, 28001 Madrid, y telefono 901 100 099, esta constituido por los sitios web asociados a los
dominios agpd.es, sedeagpd.gob.es, tudecideseninternet.es y redipd.org.

Denominacion social: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
Mumero de ldentificacion Fiscal: CIF A-48265169
Domicilio social: Plaza San Micolas 4, 48005 Bilbao

Inscripcion en el Registro Mercantil: BBVA esta inscrita en el Registro Mercantil de Vizcaya, Tomo
2083, Folio 1, Hoja BI-17-A, inscripcion primera

Email de contacto: Para cualquier consulta, el usuario puede ponerse en contacto con BBWVA a
través de la direccidn de email servicioatencioncliente@grupobbva.com
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II. Informacion sobre los cddigos de conducta

= Naturaleza: Normas de adhesién voluntaria, creadas e impulsadas por las
administraciones publicas en conjuncidon con las organizaciones comerciales,
profesionales y de consumidores.

= Objeto: Deteccidn y retirada de contenidos ilicitos, proteccion frente a envios
de comunicaciones comerciales no solicitadas, y establecimiento de
procedimientos extrajudiciales para resolucién e conflictos.

v Ejemplo: Confianza Online ( ) CONFIANZA

O Las empresas adheridas se obligan a cumplir con el Codlgo Etlco que
contiene normas sobre: Proteccion de datos, comercio electrénico y

publicidad digital.

Q Los conflictos que surjan con alguna empresa adherida se tramitan
previamente por un sistema de mediacion, y, si no hay acuerdo, se remiten
al Jurado de Publicidad de AUTOCONTROL o la Junta de Consumo.

Garantia de Carrefour

Maxima seguridad en tus compras &&h bw @'}

©) ©adgita H
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Incumplimiento del deber de informacion

= No informar sobre la razén social, domicilio, correo o precio final:
Infraccién grave, multa de 30.000 a 150.000 euros.

= No informar sobre el NIF, datos registrales, autorizacidon administrativa,
colegiacion o cédigos de conducta: Infraccion leve, multa de hasta
30.000 euros.
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REALIZAR COMUNICACIONES COMERCIALES
DE MANERA RESPONSABLE
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Generalidades

Normativa concurrente:

g
g
g

Ley General de Publicidad
Ley Organica de Proteccidon de Datos
Normativa especifica del sector

Requisitos generales de las comunicaciones comerciales:

Q

Q

Identificacion clara de que se trata de una comunicacién comercial (ya no
es necesario que se incluya “publicidad” o “publi”)

Identificacion de la persona fisica o juridica en nombre de la que se realiza
la comunicacién comercial.

Indicacion a los destinatarios de sus derechos en relacion con las
comunicaciones comerciales: Revocar su consentimiento por
procedimientos sencillos y gratuitos
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= Reégimen general: Prohibicion de las comunicaciones comerciales no
solicitadas o autorizadas por el destinatario.

= Excepcion: Existencia de una relacidon contractual previa siempre que:

O Los datos del destinatario se obtuvieran de forma licita
O La oferta se refiere a productos o servicios del propio prestador similares

a los que fueron objeto de la relacidon previa
O El prestador ofrezca al destinatario la posibilidad de oponerse al

tratamiento de sus datos para fines comerciales, tanto al momento de la
recogida como en cada una de las comunicaciones comerciales.

v" Comunicaciones comerciales por correo electronico: Necesariamente

debe darse la posibilidad de oponerse al tratamiento incluyendo una direccion
de correo electronico u otra direccidn electrénica valida.

in a Netflix. Si no

: baja del |||'-|i|i||| ]
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Practicas prohibidas: harvesting, dictionary attacks, etc.

Buenos dias,

En - Investigacion Privada. estamos convencidos de que los detectives somos un complemento necesario v efectivo
para el laborioso trabajo de los abogados. gque en muchas ocasiones necesita de pruebas para conseguir buenos
resultados para sus defendidos, por eso creemos gue podemos sernos de utilidad mutua.

Como le pasara a usted, en ocasiones nuestro trabajo consiste en escuchar las dudas de nuestro cliente v aconsejarle desde
nuestro punto de vista profesional en los pasos a seguir, aunque eso implique una no actuacion por nuestra parte. Por eso, nos
gustaria conocer sus areas de trabajo para poder remaitirle, en su caso, a algunos de nuestros clientes.

Aungue preferimos las reuniones personales. va que estamos convencidos de que el trato humano directo sigue siendo la mejor

forma de llegar a acuerdos v pernmite conocerse mejor, le adjuntamos un pequeifio dosier para que conozca algunos de los
ambitos en los que podriamos serle atiles para el desempefio de su trabajo.

Puede ponerse en comntacto con nosotros a través de los mimeros de teléfono _ o _ o de los correos

electrénicos M}' @email.com. MNo dude que estaremos encamtados de

atenderle.

Un salado,

Detectives

16
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Incumplimientos de las normas sobre comunicaciones comerciales

Ocultar la identidad del remitente o disimular las comunicaciones
comerciales: Infraccion leve, multa de hasta 30.000 euros.

No informar al destinatario sobre su derecho a revocar a el consentimiento
o no facilitar los medios para ello: Infraccion leve, multa de hasta 30.000
euros.

No informar reiteradamente al destinatario sobre su derecho a revocar a el
consentimiento o no facilitar los medios para ello: Infraccion grave, multa
de 30.000 a 150.000 euros.

Envio puntual de comunicaciones electronicas no solicitadas o autorizadas:
Infraccion leve, multa de hasta 30.000 euros.

Envio masivo o insistente de comunicaciones electronicas no solicitadas o
autorizadas: Infraccion grave, multa de 30.000 a 150.000 euros.

Ejemplo: Resolucion R/00277/2017

17
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CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE
COOKIES

18
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Generalidades

= Definicion: "Dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos en
equipos terminales de los destinatarios.”

= Naturaleza: Pequefios ficheros que alojan las paginas web en los
ordenadores de los usuarios y que contienen informacidon sobre sus habitos de
navegacion.

= ¢COmo es una cookie?

MNombre: id
Contenido: 2254090dcb03005a|[t=1446149665|et=730|cs=002213fd48%e45

SocdcddcZb5d

Dominio: doubleclick.net
Ruta:
Enviar para: Cualquier tipo de conexién

Accesible para secuencilide comandos:
Creado Jueves, 20 de octubre de 2015, 21:14:25

Caduca sabado, 28 de octubre de 2017, 22:14:25
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Tipos de cookies

Segun el gestor del dominio desde donde se envian las cookies y trata
los datos obtenidos: Cookies Propias o Cookies de Terceros.

Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas: Cookies de sesidn
(e.g., carrito de la compra) o Cookies persistentes (incluso anos).

Segun su finalidad:

>

>

Técnicas: Permiten la navegacion en el sitio web (iniciar sesidn,
recordar elementos, seguridad, reproducir videos e imagenes).

De personalizacion: Permiten acceder a caracteristicas predefinidas
por el usuario (idioma, tipo de navegador, pais)

Analisis: Permiten hacer un seguimiento de los usuarios del sitio web
(medir la actividad del sitio, elaborar perfiles)

Publicitarias: Permiten gestionar los espacios publicitarios de Ia
pagina (frecuencia de los anuncios, formato segun aplicacion)
Publicidad comportamental: Permiten almacenar informacién de los

usuarios derivada de la observacion continuada de sus habitos de
navegacion.
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Obligaciones en relacion con las cookies
» Deber de informacién: Se debe informar a los usuarios sobre:

Q La finalidad para la gue se utilizan las cookies

O Los usos que se daran a la informacién recogida a través de las mismas
Q El derecho del usuario a revocar el consentimiento a la instalacion de
cookies y el modo de hacerlo

= Consentimiento del usuario: Debera recabarse dicho consentimiento de
manera informada (por el sistema de capas, por ejemplo) y activa (la
inaccién no supone consentimiento) por alguno de los siguientes medios:

Q Haciendo click en apartados “acepto” o “consiento”
O Haciendo un scroll de la pagina

A Haciendo click en cualquier enlace de la pagina

O Aceptando las condiciones de uso de aplicaciones

v Conforme a lo anterior, no podran instalarse las cookies hasta que no se
cuente con el consentimiento del destinatario.

v Excepcion: Cookies técnicas que sean estrictamente necesarias para el
funcionamiento del sitio web.
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éComo cumplir con el deber de informacion?

Existen varios formatos segun la plataforma o el programa, siendo el mas
comun el de Informacion por capas:

Primera capa: Informacion esencial:

O Advertencia de uso de cookies
O Si las cookies son propias o de terceros, o de ambos
O Advertencia del modo en que se valorara el consentimiento a su uso

O Enlace a la segunda capa informativa.

v' Ejemplo:

B the travel brand utiliza cookies propias y de terceros para mejorar nuestros servicios y mostrarte publicidad relacionada con tus

preferencias mediante el andlisis de sus habitos de navegacion. Pulsando Acepto consideramos que aceptas su uso. Mas informacion ACEPTO
aqui

Segunda capa:

Q Definicidn y funcion de las cookies

O Informacion del tipo de cookies que utiliza la pagina y su finalidad

Q Informacion sobre el gestor de las cookies

Q Informacion sobre la forma de desactivar las cookies y revocar el

consentimiento prestado a su uso
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v Ejemplo:

Politica de Cookies

El presente documento tiene por finalidad establecer |a politica de uso de cookies de los sitios web de Viajes Barceld S.L., con domicilio en la calle José Rover Mota
27 de Palma de Mallorca 07006, Espana. Todos los individuos, usuarios y/o entidades que por cualquier razon accedan a los sitios web de Viajes Barceld 5.1 o
utilicen los servicios disponibles en los mismos estarén aceptando plenamente y sin reservas esta politica de uso de cookies.

1. ¢Qué son las Cookies?

Las cookies son pequenos archivos de texto que se instalan en el navegador de tu ordenador o en tu dispositivo mévil para registrar su actividad, enviando una
identificacion andnima que se almacena en el mismo.

2. ;Por qué se utilizan Cookies?

Las paginas web no tienen memoria. Si navegas de una pagina a otra en un sitio web, no se te reconocerd como el mismo usuario. Las cookies permiten que se te
reconozca como el mismo usuario en las distintas paginas de un sitio web. Por lo tanto, las cookies se utilizan basicamente para recordar las opciones que has
escogido (por ejemplo, recordar el idioma que prefieres o la moneda que utilizas). Las cookies también aseguran que cuando vuelvas a visitar una pagina web, esta
te reconozea. Viajes Barceld S.L las usa con la finalidad de que la navegacion sea mas sencilla, permitiendo, por ejemplo, el acceso a los usuarios que se hayan
reqgistrado previamente y el acceso a las dreas, servicios, promociones o concursos reservados exclusivamente a ellos sin tener que registrarse en cada visita, para
medir la audiencia, parametros del trifico y navegacion, tiempo de sesion, controlar el progreso, el nimero de entrada y personalizar la navegacion del usuario de
forma annima.

3. ;Qué tipo de Cookies utilizamos y para qué?
Nuestra pagina web utiliza los siguientes tipos de cookies:

- Cookies analiticas, para medir y analizar la navegacidn de los usuarios en los sitios web y con ellas se realiza el sequimiento y andlisis del comportamiento de los
usuarios de los sitios web a los que estén vinculadas. Viajes Barceld S.L utiliza los datos obtenidos con el fin de introducir mejoras en funcién del andlisis de los datos
de uso que hacen los usuarios. La analitica web no permite obtener informacian sobre el nombre, apellidos o direccidn de correo electrdnico o postal del usuario. La
informacian obtenida es |a relativa al nimero de usuarios que acceden a la web, el nimero de paginas vistas, la frecuencia y repeticion de las visitas, su duracion, el
navegador utilizado, el operador que presta el servicio, el idioma, el terminal utilizado o la ciudad a la que esta asignada la direccion IP

- Cookies técnicas: Para ofrecerte una web que se adapte a tus necesidades, utilizamos cookies técnicas, absolutamente necesarias para que nuestra pagina web
funcione correctamente. De esta manera hacemos que funcione corectamente, que podamos crear tu cuenta de usuario, iniciar tu sesion y gestionar tus reservas.

- Conkies de publicidad, para la gestion de los espacios publicitarios en base a criterios determinados. Las cookies de publicidad son aquellas que permiten la gestion
de los espacios publicitarios que el editor del sitio web haya incluido en el mismo de la forma més eficaz posible. Estas cookies almacenan informacion del
comportamiento de los usuarios obtenida a través de |a observacion continuada de sus habitos de navegacion, lo que permite mostrar publicidad en funcidn del
mismo.

- Cookies funcionales. Recordamos tus preferencias y te ayudamos a utilizar nuestra web de forma mas eficiente. Por ejemplo, recordamos tus blsquedas y los
alojamientos que has consultado para mejorar después tu experiencia como usuario.

Se procurara en todo momento establecer mecanismos adecuados para obtener el consentimiento del usuario para la instalacion de cookies que lo requieran. No
obstante o anterior, deberd tenerse en cuenta que, de conformidad con la Ley, se entendera que el usuario ha dado su consentimiento si modifica la configuracion
del navegador deshabilitandol las restricciones que impiden la entrada de cookies y que el referido consentimiento no serd preciso para la instalacian de aquellas
cookies que sean estrictamente necesarias para la prestacian de un servicio expresamente solicitado por el usuario{mediante registro previo).

Cookies utilizadas en los sitios web de Viajes Barceld S.L, la informacion obtenida por las mismas y su finalidad:

23

Tipos de cookies

Quiéntrata la cookie?

Informacién que gestiona

Finalidad

Cookies analiticas Google Analytics
Piwik . o Medir y analizar la navegacion de los
Webs visitadas, frecuencia, nimero y y . g
Frosmo . ) ) usuarios, sequimiento y andlisis del
repeticion de las visitas, tiempo de ; .
AppNexus . . comportamiento  de  los  usuarios,
navegacion, bisquedas realizadas, enlaces - L
DataXu ) " glaboracion de perfiles andnimos  de
’ accedidos, navegador utilizado, operador . _ )
DoubleClick . navegacion de los usuarios, introducir
. que presta el servicio, ubicacion vinculada| . .
Frosmo Optimizer L mejoras en funcidn del analisis de los datos
) a ladireccion P )
Hotjar de uso que hacen los usuarios.
iAdvize
Cookies técnicas Nos permite responder a las acciones del
" ) usuario durante la navegacion dentro del
y , Habilita la funcian de registro de la id de o ¥ .
Viajes Barcelo S.L , . Website. Sin este tipo de cookie, el
sesion del usuario. . . . .
Website no podria funcionar. Permite
realizar la permanencia de la sesion.
Cookie de publicidad Google Tag Manager
MediaMath Optimizacion de la publicidad ofrecida en
Mixpanel , . |los sitios web para ofrecer anuncios de
Intereses de navegacion del usuario,|. L
Rythmxchange . ) interés para los usuarios, identificar la
: preferencias  manifestadas, forma de| " .
Sizmek . , o . | efectividad de las campanas publicitarias y
interaccion con el sitio web, anuncios| " . o
Facebook Connect mostados y ahieros, piginas web mejorar las mismas. Personalizacion del
Facebook Custome Audience tadas ' contenido mostrado en el sitio web
Google Adwords Conversion ' mediante  criterios  basados en la
Google Dynamic Remarketing naveqacion y preferencias del usuario
Twitter Advertising
Cookies funcionales ] ’ Mejorar la  experiencia del  usuario
Frosmo Recordamos  blsquedas realizadas, los
. o .. . Imostrando unas ofertas y productos
Hotr dojmientos y péginas de - istirtos especificos en funcion de sus preferencias
iAdvize productos consuftadas o n

anteriormente registradas

4, ;Cémo puedo obtener masinformacion acerca de las cookies?

Sin perjuicio de lo anterior, el ustario tiene |a posibilidad de configurar su navegador para ser avisado de la recepcidn de cookies y para impedir su instalacion en su
equipo. No obstante, |3 deshabilitacion de las mismas podria modificar el funcionamiento del Sitio web. Por favor, consulte las instrucciones y manuales de su
navegador para ampliar esta informacion,

A continuacion te indicamos los links de los principales navegadores y dispositivos para que dispongas de toda la informacion para consultar como gestionar las

cookies en tu navegador:

- Internet Explorer:

Version 7y 8: http:/windows.microsoft.com/es-ES/windows-vista/Block-or-allow-cookies
Version 0: http://windows.microsoft.com/es-ES/windows7/How-to-manage-cookies-in-Internet-Explorer-

A
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Incumplimiento de la normativa de cookies

= Incumplimiento del deber de informar y proporcionar medios para revocar el
consentimiento prestado por los destinatarios para la instalacién de cookies:
Infraccidn grave, multa de 30.000 a 150.000 euros.

= Incumplimiento del deber de informar y obtener el consentimiento del
destinatario para el uso de las cookies: Infracciéon leve, multa de hasta
30.000 euros.

v' Ejemplo: Resolucién R/02990/2013
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PROPORCIONAR INFORMACION PREVIA'Y
POSTERIOR A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO ELECTRONICO
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Generalidades

Los contratos celebrados por via electronica tienen la misma validez
juridica que los celebrados presencialmente, no requiriéndose mayor
formalidad que la exigida para los contratos tradicionales.

Lugar de celebracion: Los celebrados con consumidores se presumen
celebrados en su residencia habitual. Los celebrados entre empresarios, salvo
pacto, se presumen celebrados en el lugar del establecimiento del prestador

del servicio.
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Obligaciones de informacion previas a la contratacion

Tramites que deben seqguirse para celebrar el contrato

Si el contrato se va a archivar de forma electronica y va a ser accesible

Los medios técnicos para identificar y corregir los errores

La lengua en que se formalizara el contrato

Las condiciones generales a las que se sujetara el contrato, a fin de que
puedan ser almacenadas por el destinatario

Vuielas y precios Informncion del pasajero Camguns
Selsccione o welo segin precie, horano v
fexinkdad

Esta informacidon debe ser clara, comprensible y accesible de manera
permanente, facil, gratuita.

27
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Obligaciéon posterior a la contratacion
Confirmar la recepcion de la aceptacion por alguno de los siguientes medios:

QO Acuse de recibo por correo electréonico u otro medio equivalente, en el
plazo de 24 horas tras la recepcion.

QO Confirmacion por medio equivalente al utilizado para la contratacion,
inmediatamente después de la misma.

Se entendera recibida la aceptacion cuando partes puedan tener constancia
de ello. En cualquier caso, desde que ha sido almacenado en el servidor o en
el dispositivo utilizado para la comunicacion.

La confirmacidon no sera necesaria cuando las partes asi lo acuerden,
siempre que el destinatario no sea consumidor.

28
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Incumplimiento de la normativa sobre contratacion electrénica

No facilitar la informacion previa: Infraccion leve, multa de hasta 30.000
euros.

No poner a disposicion de los destinatarios las condiciones generales del
contrato: Infraccidén grave, multa de 30.000 a 150.000 euros.
Incumplimiento de la obligacién de confirmar la recepcion de la aceptacion:
Infraccién leve, multa de hasta 30.000 euros.

Incumplimiento reiterado de la obligacién de confirmar la recepcién de la
aceptacién: Infraccién grave, multa de 30.000 a 150.000 euros.
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Organos competentes para la imposicion de las sanciones

Infracciones muy graves: Ministerio de Industria, Energia, Turismo y Agenda
Digital (actualmente, sélo queda una: Incumplimiento de la obligacién de los
PSSI de la obligacion de suspender el acceso, alojamiento o servicio de
intermediacion ordenada por el 6rgano competente)

Infracciones graves y leves: Secretario de Estado para la Sociedad de la
Informacién y la Agenda Digital.

Infracciones relativas a comunicaciones comerciales y cookies: Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.
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Otras cuestiones

Uso publicitario de marcas y distintivos de terceros (metatags, domain
grabbing, AdWords, etc.): Intencién de confundir o beneficiarse de la
reputacion ajena, o bien una finalidad puramente descriptiva.

Responsabilidad de los prestadores de servicios de intermediacion
(operadores de redes, proveedores de acceso, proveedores de servicio
de hosting y caching, y proveedores de enlaces): conocimiento efectivo
de la ilicitud y actuacién diligente.

v' Caso L'Oreal vs. Ebay. \
v Caso Industria cinematografica vs. HD Full
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> éQué grava?

Las entregas de bienes y prestaciones de servicios realizadas en el
TAI (Peninsula y Baleares), por empresarios o profesionales a titulo
oneroso, con caracter habitual u ocasional, en el desarrollo de s u
actividad econdmica.

Concretamente:

- Entregas de bienes y prestaciones de servicios localizadas en el
TAL

+ Adquisiciones intracomunitarias de bienes.

+ Importaciones.

¢Quién es empresario o profesional?

Personas o entidades que ordenen por cuenta propia factores de
produccién materiales y humanos con la finalidad de intervenir en la
produccién o distribucion de bienes o servicios en el mercado.

El comercio electronico esta sujeto a IVA
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> Tipos de comercio electronico

Q

INDIRECTO (off-line)

Comercializacidn de bienes y servicios materiales, donde el pedido
y el pago se realizan electronicamente, pero la materializacion se
realiza de manera personal o fisica.

Ejemplos: compras virtuales de ropa, zapatos, accesorios, etc.

|:> Aplicacion normas de localizacidn generales.

DIRECTO (on-line)

Comercializacién de bienes y servicios inmateriales, donde el
pedido, el pago y suministro del producto se realizan de
manera electrénica.

Ejemplos: compras de libros electroénicos.

:> Aplicacion normas de localizacién generales con matices
y normas previstas para servicios electrénicos.
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Sumario

A Tributacidon del comercio electronico off-line
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B Tributacion del comercio electrénico on-line
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> Prestaciones de servicios:

reglas generales
localizacion

SERVICIOS

Destinatario de la operacion Lugar de realizacion

Particular (B2C) Gravamen en origen

Empresario (B2B) Gravamen en destino

de
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> Entregas de bienes: reglas de localizacion

BIENES

Tipo operacion

Operaciones interiores

Adquisiciones intracomunitarias
de bienes (AIB)

Importaciones

Ventas a distancia

Lugar de realizacion

Puesta a disposicion del
adquirente

Puesta a disposicion del
adquirente E/P

Gravamen en destino con
independencia de quien sea el
adquirente

Depende del volumen de
operaciones
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> Entregas de bienes: Régimen especial de Ventas a
Distancia

- Bienes adquiridos via telematica procedentes de un Estado
Miembro de la UE con destino a un particular residente en el TAI

- Localizacion en el TAI si:

a. El transporte desde el Estado de la UE hasta el TAI lo efectla
el vendedor o por su cuenta.

b. Bienes # medios de transporte nuevos, bienes objeto de
instalacion o montaje o bienes usados, objetos de arte,
antigiiedades y objetos de coleccién.

c. Importe total, excluido el Impuesto, de las entregas
efectuadas por el E/P desde otro Estado miembro con destino
al TAI > 35.000 € durante el afio natural precedente. También
se aplicara a partir de superar dicho limite en el afio en curso.

El vendedor debera identificarse a efectos de IVA
en el Estado de destino y cumplir con todas las
obligaciones formales
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> Entregas de bienes: Régimen especial de Ventas a

Distancia

« Funcionamiento a la inversa:

PAIS

ALEMANIA

FRANCIA

REINO UNIDO

ITALIA

PAISES BAJOS

PORTUGAL

hayan superado durante el
precedente, el volumen de ventas que se haya fijado por ese
Estado miembro (nunca > 100.000€).

EJEMPLO

tributan en destino las ventas
efectuadas desde la Peninsula o Islas Baleares que, cumpliendo
los requisitos anteriores,

IMPORTE EN €

100.000

35.000

(70.000 £) 79.863,00

35.000

100.000

35.000
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> Entregas de bienes: Régimen especial de Ventas a
Distancia

@emplo practico \

En el afio 2017, un empresario espafol X vende por internet
electrodomésticos por importe de 80.000 € a particulares
residentes en Alemania. En 2016, el importe de este tipo de
operaciones ascendid a 50.000 €.

El empresario espafiol no ha optado en Espafa por tributar en
destino.

= Solucion: Las ventas tributan en Espafa, dado que ni en

2016 ni en el ano en curso (2017), se ha superado el umbral
Qntitativo establecido por Alemania de 100.000 €. /
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1. TRIBUTACI(’)N > Servicios electronicos
INDIRECTA DEL
COM ERCIO La ley se refiere, entre otros, a:
ELECTRONICO

a) El suministro y alojamiento de sitios informaticos.

b) El mantenimiento a distancia de programas y de equipos.

c) El suministro de programas y su actualizacién.

d) El suministro de imagenes, texto, informacién y la puesta a
disposicion de bases de datos.

B. TRIBUTACION
COMERCIO
on-line

e) El suministro de musica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o
de dinero, y de emisiones y manifestaciones politicas, culturales,
artisticas, deportivas, cientificas o de ocio.
f) El suministro de ensefianza a distancia.

El hecho de que el prestador de un servicio y su
destinatario se comuniquen por correo electrdonico
no implicara, por si mismo, que el servicio tenga la
consideracion de servicio electronico
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1. TRIBUTACION INDIRECTA DEL COMERCIO ELECTRONICO

B. TRIBUTACION COMERCIO on-line
Reglas de localizacion
PRESTADOR SERVICIO DESTINATARIO
Empresario UE

Consumidor final UE

Empresario UE
Empresario no UE

Consumidor final no UE

Empresario UE
Empresario no UE

Consumidor final UE

LUGAR TRIBUTACION

Sede del destinatario

Sede del destinatario (MOSS)

No sujeto a IVA, salvo utilizacion
efectiva en estado de la UE

No sujeto a IVA

Sede del destinatario

Sede del destinatario (MOSS)
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> Régimen “Mini One-Stop Shop” (MOSS) o "“Mini

Ventanilla Unica”

Godos los servicios digitales se localizan y\
tributan en el Estado de establecimiento o
domicilio del destinatario, tanto si es E/P, como si
se trata de un consumidor final, y con
independencia de que el prestador del servicio
Gste establecido en la Comunidad o fuera de ella. )

- Régimen opcional (presentar formulario 034).

- No identificacion y registro de alta de los E/P en cada
Estado de consumo.

- Presentacion de las declaraciones de IVA desde el Portal
Web de su Estado de Identificacion.
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> Régimen "“mini one-stop shop” (MOSS) o "mini
ventanilla anica”

Ejemplo practico \

Particular con residencia habitual en Alemania descarga una
serie a través de una pagina web de una empresa espafiola.

= Solucion: La operacion se localizara en Alemania, por ser el
lugar de residencia del destinatario consumidor final. De este
modo, la empresa espafiola debera repercutir e ingresar el IVA
aleman, pudiendo optar para ello por registrarse y presentar
las declaraciones de IVA correspondientes a estos servicios en
Espafa, a través del sistema MOSS.
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2. TRIBUTACION

PLATAFORMAS
COLABORATIVAS

€2 wallapop

>

No se ha creado ningun

impuesto nuevo.

La venta de bienes usados
entre particulares esta sujeta al
Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales Onerosas (TPO),
con independencia de que se
lleve a cabo a través de

Internet.

En la C.Valenciana, el tipo
aplicable es del 6%.

46

Montoro crea el 'impuesto
Wallapop': cobrara el 4% a las ventas
online entre particulares

Las compras online de bienes de segunda mano entre particulares tributan por el ITP con un tipo del
4%

Lm/Agencias 2017-11-16

[fomen a3k] Prvesr | Wibtea]

Fuente: LIBREMERCADO

TRIBUNA DE OPINION

El impuesto Wallapop

* Siva a vender la bafierita del bebé que ya no utiliza, piénselo antes

000

JESUS BELGRANO

23 Noviembre, 2017 - 06:4%h

Fuente: Diario de Cadiz



A~ CUATRECASAS

2. TRIBUTACION
PLATAFORMAS
COLABORATIVAS

@ airbnb

Fiscalidad directa
(IRPF)

Rendimientos del capital
inmobiliario: sin empleado
con contrato laboral y a
jornada completa.

Rendimientos de
Actividades Economicas:
con empleado con contrato

laboral y a jornada completa.

47

Fiscalidad Indirecta
(IVA)

IVA: alquiler + alguno de los
servicios complementarios
propios de la industria hotelera,
COmo son:

« Recepcion y atencion
permanente y continuada

« Limpieza periddica del
inmueble

« Cambio periddico de ropa de
cama y bano

» Puesta a disposicion del
cliente de otros servicios
(lavanderia, custodia de
maletas, etc.)

Exencion: alquiler sin
prestacion de servicios
complementarios propios de la
industria hotelera.
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2. TRIBUTACION > Entregas de bienes: Régimen especial de Ventas a

PLATAFORMAS
COLABORATIVAS

Distancia

NOVEDAD INTRODUCIDA A PARTIRDEL 1/1/2018 \

[ ]
@ airbnb
Las plataformas que intermedien en el alquiler de viviendas

para fines turisticos situadas en territorio espanol, tendran la
obligacion de presentar periddicamente una declaracién
informativa de las cesiones de uso en las que intermedien,

gue contendra:

- Identificacién titular vivienda cedida.
- Identificacidon catastral del inmueble.
- Identificacién persona cesionaria del uso y nimero de dias

de disfrute.
\Importe percibido. /
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Anexo

UMBRALES IVA UNION

EUROPEA

4
Aplicacion tipos de cambio probados por el Banco Central Europeo a

21 de febrero de 2017

CUATRECASAS

Member State Threshold for application of the special
scheme for distance
Natonal currency Euro fqu.i\‘a]ent"
Belgmm €35 000
Bulgaria BGN 70 000 €35 791
Croatia HRK 270 000 €36231
Czech Republic CZK 1140 000 €42 189
Denmark DEEK 280 000 37 668
Germany €100 000
Estoma €35 000
Ireland €35 000
Greece €35 000
Spain €35 000
France €35 000
Ttaly €35 000
Cyprus €35 000
Latvia €35 000
Lithuania €35 000
Luxembourg €100 000
Hungary €35 000°
Malta €35 000
Netherlands €100 000
Austria €35 000
Poland PLN 160 000 €37154
Portugal €35 000
Romania” RON 118 000 €26 135
Slovenia €35 000
Slovakia €35 000
Finland €35 000
Sweden SEK 320 000 €33 704
United Kinzdom GBP 70 000 €82 489




>
4%

CUATRECASAS =CEEl

Muchas gracias

Javier Aliiio | javier.alino@cuatrecasas.com
Maria Torregrosa | maria.torregrosa@cuatrecasas.com

Este documento es meramente expositivo y debe ser interpretado conjuntamente con las explicaciones y, en su caso, con el informe
elaborado por Cuatrecasas sobre esta cuestion
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