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Es diferente a las anteriores Es diferente a las anteriores 

La 4ª Revolución Industrial 

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017'
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Source: The social economy: unlocking value and productivity through social technologies, Mckinsey Global Institute, July 2012 and Mckinsey Global Institute analysis

La 4ª Revolución Industrial 

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017'



La nueva 

normalidad 
Se necesitan 

LIDERES

versus

Gestores 

Nunca ha habido una época de mayor 
promesa o potencial peligro. (1)

Incertidumbre 
extrema

(1) Klaus Schwab. Fundador y DG del Foro Económico Mundial(1) Klaus Schwab. Fundador y DG del Foro Económico Mundial

La 4ª Revolución Industrial 

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017.'



CLIENTEESTRATEGIA

Procesos 4.0 desde una visión HOLÍSTICA 

ENDEND PROCESOS  4.0 ENDEND

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017.'
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Organización 4.0

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017'
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+  LÍQUIDA 

+  DINÁMICA 

Para gestionar con equilibrioPara gestionar con equilibrio

EXPLORACIÓNEXPLORACIÓN EXPLOTACIÓNEXPLOTACIÓN

Estrategia 4.0

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017'



Digitalización de 
Procesos

Gestión mas eficiente
de capacidades

Digitalización de 
Procesos

Gestión mas eficiente
de capacidades

PROCESOS 
OPERACIONALES 

Entendimiento del 
cliente

Customer journeys 
digitales

Entendimiento del 
cliente

Customer journeys 
digitales

EXPERIENCIA DE 
CLIENTE

Redefinición de 
funciones
y 
formatos de relación
con los clientes

Redefinición de 
funciones
y 
formatos de relación
con los clientes

NUEVOS MODELOS 
DE NEGOCIO

DigitalizaciónDigitalización

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017'



“El porcentaje de cambio interno debe ser

mayor que el de cambio externo, porque de 

otro modo la empresa quedará rezagada ”

Jach Welch. exCEO General Electric. 

Convencimiento y liderazgo fueron la clave de su gestión

¿Por qué hacerlo?

Fuente:'Eulalio'Toril.'“Procesos'4.0'desde'una'visión'holís;ca”.'I'Congreso'de'Tecnologías'Emergentes'AECTA.'2017'



SUEÑO'

'IDENTIDAD'

'BARRERAS'



¿Habilidades,'talento,'cosas'que'haces'bien?'

¿Qué'puedes'aportar'al'Ecosistema'de'Innovación'HUB?'

¿Y'tu'negocio?'¿qué'es'lo'mejor'de'él?'

¿Qué'puede'aportar'tu'negocio'al'Ecosistema'de'Innovación'HUB?''

¿Qué'fortalezas';ene'el'HUB'de'Innovación'de'Castellón?''

¿Qué'estrategias'de'innovación'podríais'crear'basadas'en'las'
fortalezas?''
¿Cuáles'os'podrían'ayudar'a'sobrevivir'en'caso'de'que'algo'amenace'
el'Ecosistema?'
Indicadores'



1.  ¿Qué'cosas'no'se'hacen'aún'en'el'Ecosistema'de'
Innovación'HUB'Castellón?'

2.  ¿Qué'se'podría'hacer'aún'mejor?'
3.  ¿Qué'áreas'deberían'mejorar?'¿Cuáles'podrían'

mejorar?'
4.  ¿Qué'estrategia'podríais'diseñar'para'

superarlas?''
5.  ¿Cómo'podrían'llevaros'a'desaparecer'en'caso'

de'una'crisis'en'el'Ecosistema?'
6.  Indicadores'



1.  ¿Qué'datos'del'entorno'
;enes?'

2.  ¿Qué'información'necesitas?'
3.  ¿A'qué'fuentes'puedes'

acudir?'
4.  ¿Cómo'está'el'sector'en'estos'

momentos?'
5.  ¿Cuál'va'a'ser'su'evolución?'
6.  …''



1.  ¿Quién'hace'o'puede'hacer'
algo'similar'al'HUB?''

2.  ¿Cuál'es'la'posición'del'HUB'
frente'a'ellos?'

3.  ¿Qué'hacen'bien?''
4.  ¿En'qué'se'puede'diferenciar'

el'HUB?''
5.  ¿Qué'piensa'de'ellos'los'

Stakeholders?'
6.  ¿Qué'piensan'del'HUB'sus'

Stakeholders?'
7.  …'
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