
Previamente habíamos dibujado el Viaje de nuestro Cliente sin que existiéramos
nosotros.
¿Cómo cambia la historia si incluimos nuestro concepto en su vida?
Ahora es el momento de volver a rediseñar su Viaje pero ya con nuestra solución.
Esto nos ayuda para ver si nuestro concepto de Momentum Wine realmente le
aporta valor en su vida y le solucionaba el problema que tenía.
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CUSTOMER JOURNEY.

Itinerario Creación de Experiencia de Cliente.
Fase Construir.
Ejemplo.
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CUSTOMER JOURNEY. Ejemplo.

1.planea
mentalmente la
cita en casa de
sus suegros.

Se está
vistiendo para
ir a la cena.

Le pregunta a
sus amigos
qué hacer.

Comienza a
sentir miedo
escénico.

Retrasa la
decisión de
llevar algo.

3. Va a comprar
vino al super y se

encuentra
“Momentum”

Piensa en la
situación que

está

“La primera Vez
con sus suegros”

Aparece info
del Vino a así
como consejo
para esa
situación

“Guau ya hay
un vino para

esta
situación”

Sorpresa.

Le están dando
info del vino y
consejos de
otros.

5. Dice hola y
le da el vino
al suegro.

Saca la
conversación del
Vino (por qué lo
ha escogido)

Voy sacando temas
y las

recomendaciones
que leí en la web de
“otros” usuarios

Soy el Yerno
ideal ;)

Bien. He
acertado y
encima les

estoy contando
de qué va el

vino.

No conozco
el mundo del

vino.

2.Se preocupa y
pide consejo para
causar buena
impresiòn.

4 Escanea la
etiqueta.

Compara la
botella y
quita la
etiqueta.

6. En la
conversación.

1
2

3 4 5 6

Lineal.
Etiqueta
botella

Etiqueta
botella.

Web

5 Coge el
vino.

Botella

Seguridad.
Tiene la botella
y “guías” para
ese momento.
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