CUSTOMER JOURNEY MAP.

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.
Fase Explorar.
Ejemplo. piee

pasando?

{Qué estd
sintiendo?

Explorar

Ahora con las entrevistas y el mapa de empatia si que podemos dibujar el viaje
del cliente de una manera mas certera que la vez anterior, que solo era para
dibujar nuestras creencias.

Con esta herramienta visualizamos “los puntos de dolor” reales que sufre nuestro

usuario a la hora de adquirir un vino sin ser una persona que entienda en la
materia.
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CUSTOMER JOURNEY MAP. Ejemplo.

ANTES DURANTE DESPUES

2.Se preocupa y : 4 Ante la 6. Espera la
AGGIONES DeL pide consejo para : duda usa : reaccion en
USUARID causar buena : comodin de silencio y
| impresion ] . B la llamada. o sobrevivir a esta
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