
Soy 

competitivo?



Empresa





Crea Valor?







Visión







Ventaja 

competitiva?
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EL BALANCED SCORECARD: 

FINANZAS

Objetivos Medidas Metas Iniciativas

Para conseguir éxito 

financiero

¿qué imagen

deberíamos presentar 

a nuestros accionistas?

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Objetivos Medidas Metas Iniciativas

Para alcanzar nuestra vision

¿cómo sostendremos nuestra

habilidad para cambiar y me -

jorar?

CLIENTES

Objetivos Medidas Metas Iniciativas

Para alcanzar 

nuestra visión

¿qué imagen 

deberíamos

presentar a 

nuestros clientes?

Para satisfacer a

nuestros accionistas

y clientes, ¿qué 

procesos del negocio

debemos destacar?

PROCESOS INTERNOS

Objetivos Medidas Metas IniciativasVISION Y

ESTRATEGIA
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Causa-efecto

Indicadores





2015 2016 2017 2018 2019









Preparado?





MUCHAS GRACIAS 

www.ceei-Alcoy.com

http://www.ceei-alcoy.com/

