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DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo mundial debe ser sostenible.

MODELOS DE DESARROLLO
“-ulmxyxx”
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Eronomico

Sostenibilidad

Medioambiente

DESARROLLO SOSTENIBLE

"Aquel desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro, para atender
sus propias necesidades”.
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Estrategia Energética

AGOTAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS

DESFORESTACION-DESERTIFICACION

TRATAMIENTO DE RESIDUOS

POBREZA-MIGRACIONES A ZONAS URBANAS

PERDIDA DE BIODIVERSIDAD

SOBREEXPLOTACION DE ACUIFEROS-CALIDAD DEL AGUA

AGOTAMIENTO DE RECURSOS ENERGETICOS

EMISIONES CONTAMINANTES

DESARROLLO SOSTENIBLE

CAMBIO CLIMATICO

Directamente condicionados al consumo energético
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Estrategia Energética

-AGOTAMIENTO DE RECURSOS
-EMISIONES CONTAMINANTES
-CAMBIO CLIMATICO

AHORRO DIVERSIDAD ENERGETICA I FOMENTO DE

:| EFICIENCIA ENERGETICA EE.RR.

E ......................................... EJES DE LA POLITICA ........................................E
ENERGETICA
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Estrategia Energética
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ESTRATEGIA U.E.

0 Paquete energia y cambio climatico (Enero 2008)

Objetivo 20/20/20 para 2020.

0 20% de reduccion de consumo de energia frente al consumo

tendencial (Indicativo. Consejo Europeo enero 2007)
0 20% de renovables sobre la demanda final.
0 20% de reducciones de emisiones frente a 1990.

010% de energias renovables sobre el consumo total de

energia en transporte.
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Estrategia Energética

CAMBIO DEL MODELO ENERGETICO ESPANOL

Modelo energetico actual I Nuevo modelo energético

» 82% dependencia combustibles - AHORRO ENERGETICO y
fosiles (riesgo seguridad suministro. EFICIENCIA ENERGETICA.
*78% dependencia de II~ -ENERGIAS RENOVABLES

importaciones (riesgos econémicos)

TECNOLOGIAS RESPETUOSAS

*78% GEI procedentes del sector CON EL MEDIO AMBIENTE
energético
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ACTUACIONES PARA FOMENTAR UN DESARROLLO SOSTENIBLE - ESPANA

Dejar de Consumir

\%@ “ﬁ!

Conseguir iguales o mejores
resultados con menos recursos

=
o —

ACTUACIONES SOBRE EL CONSUMO
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PRINCIPIOS ESTRATEGICOS EN ENERGIA EN LA C.V.

AUTOSUFICIENCIA EN GENERACION ELECTRICA

|
l |
! |
|
: MEJORAR LA CALIDAD DE SUMINISTRO ELECTRICO :
|
! |
Q‘j ! GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE G.N. 1
4 CENERALITAT : :
| |
! |
I |
! |
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! |

Q R VALENCIANA

MEJORAR ACCESOS CIUDADANOS A LAS REDES DE GAS
NATURAL

DIVERSIFICACION ENERGETICA
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AGENCIA VALENCIANA DE LA ENERGIA

Ente publico, adscrito a la Conselleria de Economia, Industria y Comercio,
es el principal instrumento para el desarrollo de la politica energética de la

Generalitat Valenciana.

e

AVEN
‘ C/ Coldén 1, 42 Planta
aven 46004 Valencia
Agencia Valenciana Tel.- 963427900

de la Energia
www.aven.es
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Situacion Energética
Sector Domeéstico
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ESTRUCTURA DEL CONSUMO DE ENERGIA FINAL EN LA CV (2009)

Consumo total (2009) = 8.444 ktep

e TN G e PN »mile |2 'AGRICULTURA
" INDUSTRIA | Hias DOMESTICO g RVICIO : Y PESCA
T A e w %= o T |
Petréleo Gas Natural Electricidad Electricidad Petroleo
94,8% 57,5% 62,8% 86% 88%
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ESTRUCTURA DEL CONSUMO DE ENERGIA FINAL EN LA CV (2009)

Evolucion

Miles de tep

Estructura 2009

11 S

1 NP
Electricidad

BB = <= o e e 62,8%

21 S
Renovables

T 6,6%

1000 4

80 &2 B4 B& ] a0 52 84 9 9% i 0z 03 05 or 03

Gas Natural
14, 7%

O Carbon O Petrdleo O Gas Matural B Electricidad
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ESTRUCTURA DEL CONSUMO DE ENERGIA FINAL EN LA CV (2009)

CONSUMO SECTOR DOMESTICO

ELECTRO- o
DOMESTICOS COCINA 9%
21%

ACS 16% .
CLIMATIZACION

49%

ILUMINACION 6%
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Medidas Ahorro

Sector Domeéstico
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SISTEMAS DE CALEFACCION Y ACS

ENVOLVENTE TERMICA

=Mejorar el aislamiento de cubiertas y
» muros exteriores, p.ejem. mediante SATE

= Acristalamientos bajo emisivos y marco
con RPT

» Mejorar estanqueidad de ventanas

s EQUIPOS DE PRODUCCION
»Calderas de condensacion, baja
DISTRIBUCION Y CONTROL temperatura
=Sistemas de distribucién baja T: suelo "Bombas de calor de alto etiquetado
radiante, radiadores baja T energeético (A), con compresor inverter
= Valvulas termostaticas en radiadores o =Paneles solares térmicos: ACS y
termostatos programables calefaccion
= T confort =21°C y por la noche 15-17°C = Calderas de biomasa: ACS y
calefaccion
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ELECTRODOMESTICOS

REPARTO DEL CONSUMO ELECTRICO DOMESTICO

OPTAR POR ELECTRODOMESTICOS

I I ya
DE ALTO ETIQUETADO ENERGETI
. o N - 0 ETIQUETADO GETICO

Vitroceramica Lavadora Pequeiio Horno
Cocina eléctrica electrodomeéstico  eléctrico Frigorifico
9% 8% 7% 4% 18%
*****
* *
A
LL B (T X ]

i 1 KFN 14943 5D ed/cs

Easd|
Televi Microondas Secadora Lavavaijillas
efo";zm 29 204 204 FRIGORIFICOS
[— REDUCCION
D 2
ETIQUETADO DE CONSUMO
A+ 58%
ENGPIEI. ENERGIA 3 84
ENERGY . ENERCIE - ENERGI kWh/annum A++ 70%
A+++ 76%

3270 ) (1150 ) 42w

2010/1360
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ILUMINACION

MEDIDAS DE AHORRO

» Las actuales tecnologias de iluminacion: fluorescente bajo consumo, halégenas alta eficiencia, tubos
fluorescentes eco, LED permiten reducir la potencia instalada sin reducir luxes.

» Colocar reguladores de intensidad luminosa

» Colocar temporizadores o detectores de presencia en garajes, zonas comunes

SUSTITUCION LAMPARA
INCANDESCENTE POR BAJO
CONSUMO LFC

SUSTITUCION HALOGENA POR
HALOGENA ALTA EFICIENCIA

J

’1
i r

¥ v
660 lum 640 lum

AHORRO
ENERGETICO 80%

AHORRO
ENERGETICO 30%
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AIRE ACONDICIONADO

MEDIDAS DE AHORRO

» Elegir equipos de A.A. de alto etiquetado energético: clase A.

» Fijar la temperatura de refrigeracion en 25°C

noche)

= Elegir equipos de A.A. con tecnologia inverter, p. ejem. sistemas split, multisplit

» En verano ventilar la casa cuando el aire de la calle sea mas fresco( primeras horas de la mafiana y

ENERGIA Acondicionador de aire Sisterna splits de parsed .
Fabricante AIRENIX
Unidad interior ABC123
Unidad exterior ZYX098
Mas eficiente
2 ata
: &
o F N3
Menos eficiente
Consumo de energia anual
kWh/ciclo en modo refrigeracion 635
(El consume eléctrica dependerd del clima
v del uso del aparato)
Potencia de refrigeracion kW 41
indide de eficiencia energética 3,23
Carga completa feuanto mayor, mejor)
Tipa
Sélo refrigeracion
Refrigeracion/Calefaccion -—
Potencia térmica kw 4.4 ! 4 ;‘

Clase de eficiencia energética

en modo calefaccion A

[dB(A) re 1 pW]

Ficha de informacian detallada en los.
folletos del producto.
Norma EN 314

Directiva 2002/31/CE scbre etiquetado
de homos

Ruido 27 \Lo Sistermns de consclas de susle

Fte: Carrier
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REFRIGERACION:

SUSTITUCION EQUIPO AIRE
ACONDICIONADO CONVENCIONAL
POR SISTEMA

CALEFACCION:

SUSTITUCION CALDERA ESTANDAR
POR

Vivienda 130 m? en Valencia

Vivienda 130 m? en Valencia

Calefaccion + ACS

Necesidades energéticas [kWh/ano] 9.905,3
Consumo con caldera antigua [kWh/afio] 13.757,3 Consumo con equipo AA antiguo [kWh/afio] 1.504,4
Rendimiento nueva caldera condensacion (%) 103% EER equipo multisplit 3,64
Ahorro Energético [kWh] 4.140,6 Ahorro Energético [kWh] 595,15
Ahorro Energético [%] 30% Ahorro Energético [%] 40%

Ahorro Econémico [€] 202,6 Ahorro Econémico [€] 77,37

Emisiones CO, evitadas [kg/ano] 845

I

1

1

|

1

1

|

1

1

|

1

1

|

1

1

|

1

1

: Necesidades energética [kWh/afo] . 3.309,7
1

|

1

1

|

1

1

|

1

1

: Emisiones CO, evitadas [kg/ano] 126,2
1
|
1
1
|
1
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CERTIFICACION ENERGETICA DE EDIFICIOS (CEE)

El Real Decreto 47/2007 hace obligatoria para edificios
de nueva construccién la emisién de un certificado
energético que se debe presentar junto con la
documentacion del mismo en el momento de su venta

o alquiler.

Calificacion de eficiencia
energética de Edificios

Proyecto/edificio terminado

Mas
I c
D
E
—
Menos
Edificio:

Localidad/Zona climatica:

Uso del Edificio:

Consumo Energia Anual
{

Emisiones de CO; Anual
(

El Consumo de Energia y sus Emisiones
de Digxido de Carbono son las obtenidas
porel Pr{égrama . para
unas condiciones normales de
funcionamiento y ocupacion.

El Consuma Real de Energia del Edificio
y sus Emisiones de Dicxido de Carbono
dependeran de las condiciones de
operacion y funcionamiento del edificio
y de las condiciones climaticas, entre
otros factores.

2011 Agencia Valenciana de la Energia - www.aven.es

kWh/ano
KWhim?)

kg COy/afic
kg CO2/m?)

= Desde 1 Noviembre 2007 todo nuevo edificio o vivienda que se
construya debe ser certificado energéticamente.

» A cada edificio se le asigna una calificacién energética en funcion
de la calidad de sus instalaciones de suministro de energia y de
sus caracteristicas constructivas, que afecten a la demanda
energética (aislamiento, cerramientos, etc)

= | 0s consumidores estan debidamente informados de la calidad
energética de las viviendas que adquieren

COMUNITAT VALENCIANA

» La Agencia Valenciana de la Energia es el érgano competente en
CEE en la Comunitat Valenciana

» El Decreto 112/2009 y la Orden 1/2011 regulan la CEE en la
Comunitat Valenciana

» Los certificados de eficiencia energética deben registrase en el
Registro de Certificacion Energética de Edificios:

http://gcee.aven.es
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%GENERALITAT VALENCIANA

% COMSELLERIA DINFRAESTRUCTURES | TRANSPORT

m Consulta publica de certificados de calificacion de eficiencia energética de

edificios

® Certificaciones

¥ Dgcumentacion i Imprimir
¥ Foro Cddigo Registro |
¥ Preguntas frecuentes RS ERSs |

# Aplicaciones reconccidas

Localidad

Direccion

h'|

Provincia | Selecciona Provincia — x|

Cadigo Postal
Registro Certificados P Buscar

¥ Entrar con mi certificado

Buscar Certificados por

Mo =e han encontrado certificados con los parametros de bisgueda especificados.

@ Autoritat de Certificacit

da la Comunitat Valenciana
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DIVULGACION: BUENAS PRACTICAS

Guia Practica de la Energia
Consumo eficiente y responsable

ahorra
energia
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ESTRATEGIA AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN SECTOR DOMESTICO - AYUDAS

AYUDAS AL AHORRO
Y EFICIENCIA

ENERGETICA

"'!II] Iaﬂe
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J

ENERGIAS
RENOVABLES
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PROGRAMA DE AHORRA CON ENERGIA

ACTUACIONES
AYUDAS A LA CURSOS DE ESTUDIOS Y INVERSIONES,
INVERSION FORMACION ASESORIAS ETC.
> INDUSTRIA
> TRANSPORTE
> EDIFICACION

SERVICIOS PUBLICOS

v

v

EQUIPAMIENTO

AGRICULTURA Y PESCA

v

SECTORES

TRANSFORMACION DE LA ENERGIA

v

b I+D+i

PRESUPUESTO AsocIADO: 22.964.700 €
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PROGRAMA DE ENERGIAS RENOVABLES

PROGRAMA DE AYUDAS EN
MATERIA DE EE.RR.

ACTUACION PRESUPUESTO
SOLAR TERMICA 1.841.203 €
SOLAR FOTOVOLTAICA AISLADA 600.000 €
EOLICA AISLADA 50.000 €
BIOMASA 1.600.00 €

BIOGAS 300.000 €
GEOTERMIA 200.000 €
MINIHIDRAULICA 50.000 €
BIOCARBURANTES 350.000 €
FOTOVOLTAICA CUBIERTA MUNICIPAL 1.258.466 €
TOTAL 6.249.669 €
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Optimizacion Tarifa eléctrica
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PROCESO FiSICO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (l)

GENERACION TRANSPORTE DISTRIBUCION CONSUMO
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PROCESO FiSICO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (lI)

Centrales nucleares -
Combustible nuclear '

Centrales térmicas
Combustibles fosiles:
- Carboén
- Fuel
- Gas natural

Residuos urbanos
Biomasa

Solar termoeléctrica
Cogeneracion

Viento

Centrales fotovoltaicas
Luz solar

Centrales “atmosféricas” ;
Agua embalsada | :!!L
xr A

La fision del
combustible
nuclear produce
calor

El vapor a

presion mueve

la turbina

La quema de
estos combustibles
o los rayos sclares
producen calor

Las paletas de la turbina hidraulica
o las hélices del aerogenerador
mueven directamente la turbina

Turbina conectada
a un generadaor

El giro de la
turbina alimenta
el generador

La electricidad
producida pasa
alared

La energia contenida en los fotones de la luz solar se convierte

directamente en electricidad

FUENTE: REE

2011 Agencia Valenciana de la Energia
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PROCESO FiSICO DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA (lil)

Red de transporte
120 kWY y 400 kY Subestacian
de distribucidn

Subestacién
de transporte
Consumo mdustrial
Red de transporte de 132 kVa 12,5 kV
120KV y 400 kY e Pt
. i
= A7 I
gr A I"\h‘ Ny Red de distribucién

Consume deméstico
120V y 330V

REDS

de gr.nr.r'a-:

Centrales

Subestacion de transformacian a alta tension Centro de control eléctrico (Cecoel) y Centro de control de energias renovables (Cecre)

2011 Agencia Valenciana de la Energia - www.aven.es



MERCADO LIBERALIZADO

Mercado no Los precios eran establecidos por la Administracion y las
liberalizado decisiones de inversiones también.

\ Se reconoce el derecho de los clientes a elegir suministrador.
Aparece el negocio eléctrico de la

Se establece un que sirve
para determinar el precio de ésta y establecer el orden de despacho de
los grupos generadores.

Las decisiones de son responsabilidad
Mercado > exclusiva de las empresas.
liberalizado o _
Las actividades de , encargadas de gestionar

las redes que hacen posible el mercado eléctrico continian reguladas
y controladas por la Administracion

Creacion de organismos de coordinacién:

J
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CALENDARIO DE LIBERALIZACION

DlRECTlVA 2003/54/CE (normas comunes para el mercado interior de electricidad):

Establece, entre las obligaciones de servicio publico y proteccion al cliente, la
adopcion de medidas por parte de los Estados miembros para garantizar un nivel
adecuado de proteccion a determinados clientes. Entre estas medidas se encuentra la

designacion de un suministro de ultimo recurso.

Ley del Sector Eléctrico 54/1997 de 27 de Noviembre
(modificacion Ley 17/2007 de 4 de Julio)

Articulo 3.- Competencias de las autoridades reguladoras:
1.- Corresponde a Administracion General del estado; en los términos establecidos en la presente Ley:

c) Regular la estructura de precios y , mediante peaje, el correspondiente al uso de redes de transporte y distribucion, asi como
establecer los criterios para el otorgamiento de garantias por los sujetos que corresponda y determinar, en su caso, mediante
tarifa de ultimo recurso, el precio maximo del suministro de energia eléctrica a los consumidores que
reglamentariamente determine.
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FUNCIONMIENTO DEL MERCADO ELECTRICO

GENERADORES

TRANSPORTE

CESUR |
|
¥
U

DISTRIBUIDORES/C

R

COMERCIALIZADORES !

TARIFA

CONTRATOS EN BOE I
MERCADO LIBRE

CONSUMIDORES
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15 GWh

CALENDARIO DE LIBERALIZACION

1999

2000 2003 2007 2008

Enero 5 GWh Julio Consumidores de AT Desaparecen tarifas de | Desaparecen las tarifas 1 de Julio desaparece Iz
Abril 3 GWh alumbrado de AT tarifa integral.
Julio 2 GWh TODOS Desaparecen las tarifas

Octubre 1 GWh de BT riego ynocturna

Aparecen T.U.R.

700 clientes 26%de la

energia del sistema

10.000 clientes 43% energia

65.000 clientes 52% energia

22.000.000 clientes 100% energia

EN LA ACTUALIDAD, LOS CLIENTES SIN DERECHO A TUR QUE PERMANEZCAN

EN TUR SUFREN PENALIZACIONES DEL 20% SOBRE LOS PRECIOS DE LA TUR
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OPTIMIZACION DE LA TARIFA ELECTRICA

ACTIVIDADES LIBERALIZADAS

: & : &

PRODUCCION COMERCIALIZACION

: & : &

TRANSPORTE

DISTRIBUCION
R 4

o
...
L
L] .
a, ®
v, R
4, *

GESTION DEL
SISTEMA
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FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO ELECTRICO

DOMESTICO .
BAJA TENSION (V < 1000 v)

ALTA TENSION (V > 1000 v)

Pc <10 kW Pc > 10 kW

T.U.R LIBERALIZADA
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FACTURACION TUR

La TUR se factura mediante dos términos:

1. . en este concepto se paga la potencia contratada y es el
resultado de multiplicar el precio del término de potencia, en vigor en el
periodo de facturacion, por los kW contratados. También se

2. . 0 término de energia, factura el consumo (kWh) que
se ha consumido en el periodo de facturacion, medidos por el contador.
Se calcula multiplicando los kWh. medidos por el precio del término de
energia. En caso de disponer de DH seran dos términos.
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TUR con DISCRIMINACION HORARIA

Los consumidores acogidos a TUR que dispongan del equipo de medida, podran acogerse a la modalidad con
discriminacion horaria que diferencie dos periodos tarifarios al dia, periodo 1y periodo 2.

21-22 21-22
20-21 20-21
19-20 19-20
18-19 18-19
17-18 17-18
16-17 16-17
15-16 15-16
14-15 14-15
13-14 13-14

[ VALLE
] PUNTA

INVIERNO VERANO
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BONO SOCIAL EN LA TUR

El bono social

Desde el 1 de julio de 2009, tienen derecho al bono social (mantenimiento de la
tarifa actual sin variacion de su precio durante 2 afos) los siguientes colectivos:

a) Personas fisicas con potencia contratada < 3Kw. en su vivienda habitual.
b) Pensionistas con 60 6 mas afios que perciban pension minima por:
* Jubilacion
* Incapacidad permanente
* Viudedad
c) Familias numerosas
d) Familias con todos sus miembros en situacién de desempleo

Se solicita en la empresa distribuidora o por correo postal o correo electronico en la
comercializadora de ultimo recursos.
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Agencia Valenciana
de la Energia

PRECIOS BONO SOCIAL

SUMINISTRO ELECTRICO DE ULTIMO RECURSO A CONSUMIDORES CON POTENCIA <10k W,
ACOGIDOS AL BONO SOCIAL

i ' Término variable
Mivel de consumo de referencia Termino fijo
Euros | KW y mes Euros/kWh
Sin discriminacién horaria (1) y (2) 1,642355 0.11248
0,059614 Valle
Con discriminacién horaria 1.642355
0,135145 Punta

(1) La energia correspondiente al consumo de hasta 12,5 kWh en un mes o en su caso su promedio
diario equivalents guedara exenta de facturar el término basico de energia.

(2) Cuando la energia consumida por encima del consumo promedio diario sea superior al
equivalente a 500 kWh en un mes, a la energia consumida por encima de dicha cuantia se le aplicara

un recargo de 0,02839 Euros / kWh en exceso consumido.
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SUPERVALLE

Disposicion final primera. Modificacion de la Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se
establece el mecanismo de traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de udltimo
recurso de energia eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de ultimo
recurso de energia eléctrica

b) Discriminacion horana supervalle, que diferencia tres periodos tarifarios al
dia, peniodo 1, periodo 2 y peniodo 3 (supervalle).

La duracion de cada periodo sera la que se detalla a continuacion:

Periodos tarifarios Duracidn
P1 10 horas/dia
P2 £ horas/dia
P3 & horas/dia

Se consideraran como horas del periodo tarfario 1, 2 v 3 (supervalle) en todas
las zonas las siguientes:

Invierma y Verano

P1 P2 P3
13-23 0-1 1-7»
7-13
23-24
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PROGRAMA DE ENERGIAS RENOVABLES

T.U.R.

DISCRIMINACION HORARIA SUPERVALLE
variacion
Potencia Termino potencia respecto a Término energia
contratada €/kW y mes TUR €/kWh

anterior(*)
| Periodo1: 0,167056
Potencia < 10kW 1,719427 | ; Periodo2: 0,080880 ! -
| Periodo3: 0,055744 |

ESPECIALES CON DISCRIMINACION HORARIA
variacion
Potencia Termino potencia respecto a Termino energia
contratada €/kW y mes TUR €/kWh
anterior(*)

variacion
respecto a TUR
anterior(*)

variacion
respecto a TUR
anterior(*)

Periodo1: 0,164396| Periodot: -5%

|
Potencia < 10kW 1,719427 0%
encia ’ | Periodo2: 0,067697  Periodo2:  +6%

SIN DISCRIMINACION HORARIA

variacion ..
] . . . , variacion
Potencia Termino potencia respectoa  Término energia respecto a TUR
contratada €/kW y mes TUR €/kWh i terior(*
NORMAL anterior(*) anterior(*)

Potencia < 10kW 1,719427 | 0% 0,142319

0%

Fuente: BOE n® 236, 30 septiembre 2011.

(*)BOE anterior: 156, del 1 julio 2011.
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Referencla contrato W‘

Periodo de facturacs =T1/11/2011
Fecha factura 14 de noviembre de 2011

N factural

é

'IBERDROLA |

‘ IMPORTE FACTURA 68,56 €
é\ DATOS DEL CLIENTE

TERMINO DE POTENCIA

TERMINO DE ENERGIA

Docirmenbe wrilido por MENDROUA COMELCIALZACISH DE ULTIMG SECURSS. §.A L. —C/Cardeng| Cardonui, § £500E fitse: ireritd an ol Roglstie Mercantd de Viztaya a Tamo B85 Falic 18 Hajs BI-S322 inscripoos 1 —CIF A-S5554010

é e AT / ] /
/ y EEEEEEEE NN NN NS NN NN NS NN EEEEEEEEEEEEER
[]
~ []
ENERGIA / Cudl a5 ol de Jo que pags &N . IMPUESTO
Potencla contra 75 1. x 20 itd %00 W iyl 856 € d“ml:? 23560 € esty =
; [ s Iactura. 23,60 € estan
Energia consumida 434 kWh & 0742319 €% ;? Hesllnigon, af. mi, . |mpRisiai: ¢ abs -4’ ELECTRIC I D D
; v talilex ich i A
Bono social i u““,% M € u
Impuesto sobre eleciticldad 4 BSNS54 78 X TOSTIF 2 restantes esldn destinados al pago de fa [ ]
e T — produccidn ¥ seminlstro de |a ensigis as [ ]
TOTAL ENERCIA 5158 oo & la retribucidn de las redes eliciricas n
[]
. 1 imipeestos 1
- T o recargas [ ]
s e s @, - ALQUILER
Alquiler equipos de medida 28 dias x 0.OT8M Eidia 052 ,[\ | . . >
-------- =T - — : " O FN
“TOTAL SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS il | 4 sléetrico % .
- [ ]
S0C Costes suminfstro elcirico ]
Froducchdn y sigminisiea de la T RAE "
Importe total 58,10 s g o - IVA
WA - e o Fk_k T “:_'r ﬂmznazl.a o= T ;;;i;;:‘\;_ :
TOTAL IMPORTE FACTURA 62,56 Rusto de cosihs O
= | Fecargos par ngmaiiva vigende (R 1} n
- fimpuestos AEHAY 870 O
- [] PR "
u
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] i T AL 5 S o e e e
u s e TR #7018 TSI AR 19 S0 1eptinrmien de 200 e
AT R A
| | . -
]

n)

Ayuidenos a cuidar del medio ambiente, hacie
que imprimimos esta factura. Apuntese a la f{
ademads, de otras ventajas:

oo .................?% EMPRESA CUR '::rl:[r:::g:.

Informese y salicite el alta en el 202 20 15 20, en www.iberdrola.com
o en nuestros Establecimientos Colaboradores.

INFORMACION




CPUS: es la identificacion especifica de la
instalacion. Todas las instalaciones son
identificadas mediante su propio cédigo
unico de identificacion. Este caddigo
constituye una informacién fundamental en la
operativa del cambio de comercializador.

El CUPS tiene una extension de 20 6 22
caracteres, donde los dos primeros
representan el indicativo del pais, que en
Espaiia son ES.

é\ DATOS DEL CONTRATO

Referencla contra

- ES0987 5432 1098 7654 ZF

CUPS |
CINAE
Informacién sobre las caracteristicas del
botencia 5,75 kW .
01/10,/2011 suministro:

Niimero de pdfiza del contrato deacceso 013 =

K\ P. contrato

4/ CONSUMO ) Tarifa de acceso a redes.
Historial del Consumo N° contador ——

g Lectura actual (real) 11A1/2010 084097
e - Lectura anterior 14/10/2011 - 083663
e Consumo real: 141072011 - 1171172011 434 kWh

1 kilovatio-hora (kWh) equivate al consumeo de una lampara de 100 vatios
funcionanda durante 10 horas.

e

Mlpesn " Mi D My B )l AR SE Ot Nv.

[Consumo medio mensual: 489 kwh
Precio medio snIVA)  Mes actual: 0,13 E/Wh
5 / INFORMACION DE UTILIDAD

v Se ha procedido a regularizar las lecturas facturadas de forma estimada

-

-3

Informacion el historial del
consumo

, de la Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se establece el procedimiento de
facturacion con estimacion del consumo de energia eléctrica y su regularizaciéon con lecturas reales.




Calidad del servicio eléctrico




5 La calidad del servicio en el
: suministro eléctrico.

Concepto de Calidad
de Servicio

La continuidad del suministro (dependiendo de zonas)

La calidad del producto
\ b

La calidad en la atencién y relaciéon con el cliente



Comisidn

Macional

CALIDAD.

de Energia

Consultas y Reclamaciones

Si ha contratado sdlo la energia con un comercializador:

v Las cuestiones relativas a la calidad del suministro, medida del consumo y
la facturacién de peajes: ante el Distribuidor.
V" Las relacionadas con cantidades, precios y demas condiciones del contrato

pactado: ante el Comercializador an

ido

Sy _
Si ha contratado todo el suministro (ATR y energia) a través del comercializador:

v ante el propio Comercializador.




Comisidn

Macional

| CALIDAD.

e Encraia

¢ i Si las respuestas sobre Contratos de Acceso, o facturaciones
derivadas del mismo y calidad del suministro, resultaran

insatisfactorias:

v Anteel Servicio Competente de su Comunidad Auténoma.

- T Wy
Sobre el derecho de “Acceso a las redes” :
v Ante la C.N.E.




5 La calidad del servicio en el
: suministro eléctrico.

Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre por el que se regulan las

actividades-transporte; tistribucion

Titulo VI
Suministro

, , Capitulo Il
Como esta apitulo

regulada

Calidad de Servicio
Articulos 99-110

La Empresa de Distribuciéon es su interlocutora, aunque la causa no sea
imp i are istribucion




Comisidn

5 La calidad del servicio en el
. suministro eléctrico.

Macional

de Energia

v Compensaciones por falta de calidad del suministro o de atencion al
cliente, de acuerdo con la normativa eléctrica. (Ambito Administrativo)

Ordinaria)

Qué se puede reclamar?

-

r‘




wCEdarmul

La calidad del servicio en el Comisidn
. . o CNE i
suministro eléctrico.

de Energia

vLa Empresa Distribuidora es su interlocutora, aunque la causa no sea
imputable propiamente a la red de distribucioén.

EE—— e b B

: v Sila respuesta del distribuidor no le satisface,
- acuda al Servicio Competente de su Comunidad
' Auténoma.

ey

v Tenga en cuenta que es posible que el contrato firmado con el
comercializador puede incluir la gestion de consultas y reclamaciones.

Ante quién reclamar/



Contratos




Comisidn

4 " Contratos

Macional

e Encreia

v/ Contrato de Acceso a las Redes (ATR)

v Contrato de Aprovisionamiento de energia eléctrica,
entre otros servicios.



Contratos

Firma del contrato. Primera Opcidn

Energia

v Directamente con el v Con el comercializador
distribuidor e
rs




Contratos.

Firma del contrato. Segunda Opcién

A través del comercializador

Regulado ATR

\/Con el distribuidor |



Comisidn

Macional

Contratos

de Energia

Firma del contrato. Segunda Opcién

En este supuesto, el Comercializador actua en nombre del

consumidor ante el Distribuidor y gestiona su contrato de
ATR

El consumidor mantiene siempre la titularidad del
Contrato de Acceso a las Redes (ATR), valido ante
cualquier cambio en la contratacién de la electricidad en el
mercado liberalizado (Cambio de Comercializador, etc)



RESUMEN DE LA TARIFA REGULADA O INTEGRAL

(Tarifa de Ultimo Recurso)

Fuente: CNE
CESUR COMTRATO CE SUMINISTRD
R FOOL ! OE ELECTRICIDAD
wenta de COMprE Féliza de abann
glectricidad de
alaciriciasd

PRODUCTOR TRAMSPORTISTA CLIEMTE

|[FLLIO ELECTRICIDAD | (FLUJO ELEC TRICIDRD) [FLJO ELECTRICIDWD|

(*) CUR.- Comercializador de Ultimo Recurso

Las tarifas integrales cubren todos los costes asociados al suministro eléctrico y son fijados anualmente por el Gobierno.



RESUMEN DE LA TARIFA MERCADO LIBERALIZADO

|F| LG ELECTRICIDAD |

CONTRATO DE
=0

L DCCESC COMTRATO

= & L& REL e

PAO0 UED rackas EE f‘EEEg

COMERCLALIZADOF COMTREATO DE CLIEHTE

ELECTRICIOAL i . SLMIMISTRO DE
8 Irbs o2 LN .'- + ELECTRICIDAD

coniraln biateral

POCIL
electricidad electricidad Fuente: CNE
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