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DEFINICION DE REINGENIERIA

Es la revision Fundamental y el
Rediseno radical de los Procesos para
alcanzar mejoras Espectaculares en

medidas Criticas y Contemporaneas de

rendimiento, tales como costo, calidad,
servicio, competitividad , ....
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¢/, Cuando se necesita la
reingenieria?

*» El rendimiento de la organizacion esta por detras de la
competencia.

* La organizacion esta en crisis;, como una caida en el
mercado.

*» Las condiciones del mercado cambian; como por
ejemplo tecnologia.

“* Se quiere obtener una posicion de lider del mercado.
*» Hay que responder a una competencia agresiva.

** La empresa es lider y sabe que debe seguir mejorando
para mantener el liderazgo.
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VENTAJAS

s Varios trabajos se comprimen en uno solo.
s Los pasos del proceso siguen un orden natural.
*+ Se realiza el trabajo donde tiene sentido.
*» Se reducen chequeos y controles.

“»+ Opera de forma centralizada y descentralizada.
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Caracteristicas

Enfocada a procesos.

Debe ser Rapida

Vision Holistica.

Destruccion creativa.

Renovadora.
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PARTICIPANTES

Lider. Que autorice y motive el cambio.

Dueio del proceso. Que conozca todos
los detalles y sea responsable de estos.

Equipo de reingenieria. Diagnostica el proceso,
lo redisenan e implementan el nuevo proceso.

Comité de direccion. Formado por gerentes,
desarrolla las estrategias para la reingenieria




Conceptos claves previos:
Proceso
Indicador
Eficacia

Eficiencia




Procesos

Un proceso es el conjunto de actividades interrelacionadas
gue reciben entradas (materias primas, componentes o
informacion) transformandolas en salidas (materiales intermedios,
productos acabados u otra forma de informacion), aportando un

cierto valor anadido (VA).
Dicho de otra manera, cualquier actividad que utiliza recursos,

y que gestiona los elementos de entrada transformandolos en

resultados, se puede considerar un proceso.
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En qué consiste la Gestidn por Procesos

La Gestion por Procesos consiste en la organizacion de las
actividades de la empresa buscando estructuras solidas que
beneficien y satisfagan, de acuerdo con los recursos disponibles,
lo maximo posible al cliente y faciliten la eficiencia econdmica de la

propia empresa.

PROCESO

Entradas Salidas
g VA 3




INDICADOR

Un indicador es un soporte de informacion (habitualmente una expresion
numeérica) que representa una magnitud y que a través de su analisis facilita
la toma de decisiones sobre los parametros de actuacion (variables de
control) asociados.

Los objetivos (resultados) constituyen un valiosisimo instrumento que permite
recoger de manera adecuada y representativa la informacion relevante
respecto a la ejecucion y los resultados de los procesos, de forma que se
pueda determinar la capacidad, la eficacia y la eficiencia de los mismos o el
control de los resultados esperados de un objetivo.
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EFICACIA

Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

La medicion de la eficacia se consigue con datos objetivos, resultantes de la
realizacion de un seguimiento y medicion adecuados, que permitan confirmar
gue los procesos tienen la capacidad suficiente para asegurar que se cubren

los resultados planificados.
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EFICIENCIA

Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

La eficiencia de los procesos se puede contrastar a traves de la informacion
de los indicadores del proceso, mediante los resultados obtenidos frente a los
costes de su obtencion. Cuanto menor sea el consumo de un proceso para

obtener los mismos resultados, mas eficiente sera el mismo.
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SIMBOLOGIA EN LOS DIAGRAMAS DE PROCESOS

INICIO O FINAL DEL DIAGRAMA i
REVISION

DESARROLLO DE UNA ACTIVIDAD CONEXION O RELACION ENTRE PASOS DEL

DIAGRAMA

DESARROLLO DE UNA ACTIVIDAD

SUBCONTRATADA DOCUMENTACION

ANALISIS DE SITUACION Y TOMA DE

DECISION BASES DE DATOS

DIRECCION DE FLUJO DEL

ACTIVIDAD DE CONTROL PROCESO

|@

PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO i )
EEEENI LIMITE GEOGRAFICO
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PAPEL DE LA GERENCIA

—

Persuadir al personal para aceptar el cambio. §4

Educar desde el principio del proceso.

Dar mensajes claros. g},

Aclarar donde se encuentra la compafiia y porque
debe cambiar.



ETAPAS - REINGENIERIA

Etapa 1 — Preparacion

Desarrollar la vision y los objetivos de los
orocesos de la empresa. Establecer
orioridades y metas: — PENAENEDA—
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s*Indicadores
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ETAPAS - REINGENIERIA

Etapa 2 — Identificacion

ldentificar los procesos que es necesario
volver a disenar. Identificacion de los
procesos criticos, cuellos de botellas, etc.

“*Diagrama de procesos 'i'.g,;
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ETAPAS - REINGENIERIA

Etapa 3 Vision
Entender y medir los procesos actuales:

‘*Desmenuzamiento de los procesos
“*Medicion y analisis
“*Diagndstico
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ETAPAS - REINGENIERIA

Etapa 4 — Solucion (Redisefno)
Uso de técnicas:

SOLUCION
10
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**Brainstorming

“*Benchmarking



ETAPAS - REINGENIERIA

Etapa 5 — Transformacion

Evaluacion y medicion:
“*Diagrama de procesos
“*Definicion de indicadores
“*Medicion y analisis
“*Diagnadstico




Un caso de éxito en
reingenieria

 El caso Ford: m

**ODbjetivo reduccidon de costes , ~

*»Gastos administracion
‘*Rediseno a traves de Benchmarking

**Solucion: De cuentas por pagar a
abastecimiento



ERRORES QUE NO SE
DEBEN COMETER

Tratar de corregir un proceso en lugar de
cambiarlo

No concentrarse en los Procesos

No hacer caso de los comentarios de los
empleados

Abandonar antes de tiempo
Que venza la resistencia al cambio



La reingenieria y los sistemas
de gestion de la calidad

Qué es un sistema de gestion
« Sistema utilizado por una organizacion para establecer la

politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

 Esquema general de procesos y procedimientos que se
emplea para garantizar que la organizacion realiza todas

las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos.
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La reingenieria y los sistemas

de gestion de la calidad
ISO 9001:2000

Sus ventajas:
**Mejora el control de los procesos: tiempos y recursos
s Aumenta la motivacion interna

s Acceder a mercados restringidos, diferenciacion en el
mercado

¢ Obtencion de mayor puntuacion en los concursos
publicos

ssEstudia el cumplimiento de los requisitos legales vy
reglamentarios aplicables al producto / servicio
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MUCHAS GRACIAS POR
VUESTRA
ATENCION
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