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Especial

Roberto Martinez

Consultor de Direccion y Gestion de Empresas. Experto
en Gestion y Planificacion Estratégica. Eslicenciado en
Derecho y Administraciéon de Empresas y poseedor de
diversos masteres. Roberto Martinez tiene una vision clara
de como orientar y aconsejar a las empresas en momentos
de turbulencias e incertidumbre como los actuales.

«La planificacion
estratégica lo es
todo en el devenir
de la empresa»

J.M. PUMAR

O ;Cual esla funcion de un con-
sultor de empresas?

[ Nuestra funcién principal es la
de aportar a las empresas un alto
valor anadido basado en nuestro
conocimiento y experiencia, Y
mas si cabe, en este escenario de
marcado carécter pesimista don-
delainversién eninnovacion, I+D,
nuevas tecnologias, calidad y for-
maciénvaadeterminar el éxito de
las organizaciones. Esa oferta de
valor debe ser de tal magnitud que
pueda traducirse en beneficios
tangibles para dichas empresas y
parala sociedad.

[ ;Cuadles cree que son los mo-
tivos principales porlos que una
empresadebe acudir alos servi-
cios que ofrece una consultoria?
[ Unadenuestras misiones esha-
cer ver al mundo empresarial que
podemos auxiliarle en la solucién
de su problema o en activar un
proyecto concreto o eniniciaruna
andadura empresarial, ayudan-
dole a tomar decisiones o reco-
mendando soluciones que afec-
tan ala propia gestiéon de su orga-
nizacién. Los consultores aporta-
mos un mejor engranaje de la ac-
tividad de las empresas. Aporta-
mos ademas, objetividad, creati-
vidad, rigor, independencia de cri-
terio, capacidad de analisis, refle-
xién, preparacién, experiencia,
calidad en métodos y acciones,
humildad, sencillez, discrecion y
un deber absoluto de confiden-
cialidad, transparencia, y mucha
ilusiény confianza.

I ;En concreto, cual es el papel
deun consultor en estrategia, de
la cual es usted experto?

[ Siempre me gusta decir que
nuestra funcion, en el caso con-
creto dela consultoria estratégica,
esla de acompanar al empresario
y sus directivos que siempre son
los que maés saben de su modelo
de negocio, en hacer el andlisis y
recomendar las soluciones mas
eficaces a la hora de abordar el
desafio que la empresa tiene. Da-
mos apoyo metodoldgico para
que ese proceso se realice de for-

«Nuestra mision es
acompafiar al empresario
en el analisis y recomendar
las soluciones mas eficaces»
«Muchos de los proyectos
0 Negocios con Mas exito
tuvieron su génesis en
tiempos de crisisy

ma correcta, asegurando que las
propuestas de actuacién se mate-
rialicen en los objetivos progra-
mados, considerando todaslasva-
riables dentro de un escenario
concreto. Ese es nuestro papel.

@ ;Quéimportanciatienelapla-
nificacion estratégica en la em-
presa?

[ Amientenderlo es todo. Inclu-
so, hoyendia, en estasituacionde
coyuntura de crisis, la planifica-
cion estratégica, se ha vuelto mas
importante e imprescindible, ya
que es la tinica de definir y mate-
rializar un camino claro en un en-
torno tan turbulento y cambiante.
Yla clave estd enla anticipacion, y
evitar improvisar que es la causa
principal dela desaparicién delas
empresas.Ylaanticipaciénsdlo se
consigue estando muy bien infor-
mado tanto externa como inte-
riormente, y planificandola estra-
tegia a seguir y los posibles cam-
bios de escenario. La planificaciéon
estratégica es la herramienta im-
prescindible para marcar la dife-
renciay conseguir el éxito de cual-
quier proyecto. Sélo los proyectos
convocaciéon de medioylargo pla-
zo saldran adelante.

@ ;Enunasituacionde crisis qué
pasos esenciales deben adoptar
lasempresas, almargen desuac-
tividad? ;Hasta qué punto es
esencial en estas circunstancias
la funcién de un consultor?

[d Creo que todos somos muy
conscientes de que estamos Vi-
viendo una serie de cambios que

Roberto Martinez sabe de la importancia de la planificacion estratégica en la empresa. antonio AMoRGS

EN CORTO

LA CRISIS COMO OPORTUNIDAD

@ ¢Como se puede convencer a un empresario, sumido en la
incertidumbre que provoca un mercado en continuo cambio, que
una crisis puede ser una oportunidad?

. Estoy plenamente convencido, y hay innumerables ejemplos de ello,

de que toda crisis es una oportunidad de cambio. Que en toda crisis,

por dura e importante que sea, subyace una oportunidad de cambio.
Esunmomento de analisis; de ajustarse a la realidad que subyace y nosélo
para salvar una peligrosa situacion de incertidumbre y sosiego; es una
magnifica oportunidad para operar los cambios necesarios y eficaces para
que las empresas, puedan estar preparadas a los nuevos retos futuros y
puedan ser mas competitivas en este entorno tan cambiante.
La crisis es una magnifica oportunidad para generar cambios, no me cabhe
duda. Incluso, se recuperan valores perdidos. Es la paradoja de la crisis.

estdn afectando a la mayoria de
ambitos de nuestra forma de vivir.
Ylasempresas, las organizaciones
en general deben corregir ya cier-
tos modelos de gestién y compor-
tamientos obsoletos con el fin de
adaptarse a una nueva situacion,
sentando bases s6lidas de gestion.
Un cambio que debe ser irreversi-
ble hacia un nuevo modelo, como
ya he mencionado antes, que se
apoye en una cultura de innova-
cién, nuevastecnologias, interna-
cionalizacion, calidad y fomento
delaeducacion. Ylos consultores
debemos ser parte activa en ayu-
dar a las empresas en su proceso
de transformacién para ser més
competitivas, ayudandole a plani-
ficar, ejecutarygestionar ese cam-
bio.

@ ;Cuando es mas relevante la
labor de un consultor, en el caso
de una empresa ya consolidada
o en otra que empieza?

[3 En ambos casos es relevante. Y
en ambos casos es igual la labor.
No hay diferencia. En la que em-
pieza porque colaboramos a exa-
minar la viabilidad técnica, eco-
némicay financiera de una opor-
tunidad denegocioyadesarrollar
todos los procedimientos y estra-
tegias necesarias con el objetivo
de convertirdicha oportunidad en
un proyecto empresarial determi-
nadoy factible. Y en la consolida-
da, lo mismo. Una planificacién
estratégica no es mds que un ins-
trumento dindmico, y puede ser-
vir para planes de diversificacion,
de internacionalizacién, de un
lanzamiento de un nuevo produc-
to o servicio, de la adquisicién de
una empresa... con los mismos
componentes de colaboracion y
prestacion que sise tratara de una
nueva oportunidad de negocio.

I Usted colabora y presta sus
servicios a muchos proyectos

emprendedores. ;Qué tipo de
orientacion ofrecen a aquellos
emprendedores que lo tnico
que tienen es una idea o un pro-
yecto atin por materializar?

[ Que muchos de los proyectos o
negocios con mas éxito tuvieron
su génesis en tiempos de crisis.
Que emprender es el motor prin-
cipal de la innovacién, la compe-
titividad y el crecimiento social y
econémico deun pafs. Que hoyen
dia, yaunque parezcalo contrario,
que el emprendedor tiene a su al-
cance multitud de posibilidades e
innumerables servicios de apoyo
paraque puedaserreal yviable su
proyecto y que son absolutamen-
te desconocidos por el emprende-
dor. Y que més que nunca, mere-
ce la pena emprender. Que hay
una oportunidad esperando. Y
que es factible.

O Saldremos de esta?

[ No me cabe duda. Y para ello,
enprimerlugar, debemos creeren
nosotros mismos, yen colaborara
que se despeje esta situacion de
incertidumbre agobiante, sin de-
jar que sea s6lo la administracién
la que lo impulse. Que el cambio
empieza en nosotros mismos, en
las pequeinias cosas, desdelo prac-
ticoylosimple para alcanzar cum-
bres mas altas; cambiando habi-
tos de trabajo y profesionalidad, y
corrigiendo ciertos modelos de
gestién yde comportamientos ca-
ducos.

Solvem Consultoria Estratégica
solvemconsultores@solvem.es

solvemestrategia.blogspot.com
Tfno.: 660764277
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