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1. EL ENTORNO EMPRESARIAL DEL SIGLO XX/

ANAL/ISIS DE LA SITUACION ACTUAL (Reflexion):

1. ¢, VOLVERA EL MERCADO A SER EL QUE ERA O SERA EL RESULTADO DE LOS CAMBIOS
QUE SE ESTAN PRODUCIENDO?

2. ;QUE ESTA APRENDIENDO EL CONSUMIDOR? ¢ ESTAN CAMBIANDO LAS
NECESIDADES Y VALORACIONES DE LOS CLIENTES?

3. ¢ LAS EMPRESAS LIDERES DEL SECTOR SERAN LOS QUE LO HAN SIDO EN EL SIGLO XX
O LO SERAN LAS EMPRESAS MAS ADAPTADAS A LOS RETOS DEL SIGLO XXI?

4. ;COMO AFECTA Y AFECTARA LA GLOBALIZACION DE MERCADOS?

5. ¢ SERIA UTIL EL DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN ESTE ESCENARIO?
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

LOS 10 PRINCIPIOS PARA EL CAMBI/O.

N2 1 7 PROACTIVIDAD: El futuro de la empresa se puede dominar mejor mediante una actitud corporativa firme de proactividad ante el mercado.

Ne 3 INFLUENCIA DEL MERCADO: La estrategia de la empresa debe contemplar la potencial influencia del mercado y del resto de competidores.

EQUILIBIO EN LA PROPUESA DE VALOR DE LOS STAKEHOLDERS: Para que una empresa sea rentable y equilibrada a largo plazo, debe proporcionar una
propuesta de valor que sea atractiva por igual a clientes, empleados, proveedores estratégicos y accionistas.

Ne 7 VALORES: Los valores corporativos son clave para construir una empresa equilibrada y rentable a largo plazo.

m DESAGREGACION: La proactividad corporativa se hace operativa mediante la desagregacion de objetivos aparentemente inalcanzables.
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=Nl ) 2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

La mayoria de los empresarios no eligen el destino de sus empresas, sino que se dejan llevar por lo que el
mercadoles deparaeneldia a dia.

No obstante, las empresas pueden decidir una visidn objetivo y alcanzarla si se marcan objetivos claros y
la direccién trabaja duro y en equipo peralcanzarlos.

Las empresas que mejor funcionan a largo plazo son las que tienen un lider con una vision clara y la
capacidad parailusionara su equipo para conseguirhacerlarealidad

“Las personas fuertes crean los acontecimientosy
las débiles sufren lo que les impone el destino”.
Autor: Victorde Vegny.

“La mitad de la buena suerte es disciplina la otra
mitad es capacidad”
Autor: Michael Bennett.

“Suerte es lo que sucede cuandola preparaciony
la oportunidad se encuentran y fusionan”
Autor: Voltaire.

“Solo es posible avanzarcuando se mira lejos”
Autor: Ortega y Gasset.
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa
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Una de las claves del éxito en el juego empresarial esté en ser capaces de elegir un mercado concreto vy,
por tanto, excluir posibles potenciales clientes, en pro de la especializacién en un mercado concreto. Se
debe elegir quien es nuestro cliente objetive y quien scle supondra dispersién en nuestra estrategia
empresarial.

El mercado objetive se define por el ambito geografico al que vamos dirigidos, los productos o servicios
comercializados, la tipelegia de clientes a los que nes dirigimes, asi como por el canal por el que se
distribuyenlos productos o servicios de la empresa.

Por otro lado, la mayoria de empresarios tienen miedc a ser los primeros que hacen algo diferente que no
funcione. Sin embargo el mercade premia con beneficios a los empresarios que se atreven a establecer
estrategias claramente diferenciadoras.

Para diferenciarnos de la competencia debemos estudiar sistematicamente que factores son clave en el
proceso de decision para el cliente y elegir un posicionamiento en los mismos valorado por el mercado y
en el que tengamos o podamos alcanzarla excelencia.

“La diferenciacién es la funcién unica delnegocioc”.
Autor: Peter Drucker

“El éxite o fracaso depende desaberleerlas oportunidades del
mercado, que vienen dadas porelentendimientode los cambiosenla
mente del consumidor”

Autor: Jack Trout
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

competidores ni los cambios del mercado.

ANALISIS DE
MERCADOY
COMPETENCIA

PROACTIVIDAD

La estrategia de la empresa debe estar basada en nuestra propia visién, y el empresario debe ser
constante en su afan por alcanzarlo. No obstante, no debe perder de vista ni los movimientos de los

El éxito en este principic es equilibrar adecuadamente la proactividad con la conciencia de que el
mercado cambia, por lo que tenemos gque mantener activamente la apertura mental, actualizandoe la
estrategia cuando se producen cambios significativos en el mismo.

“ Siconoces alenemigo y te conocesati mismo,
notienes por quetemerel resultadode 100
batallas. Sino conoces alenemigo, perote
conocesati mismo. tienes las mismas
posibilidades de ganarque de perder. Sino
conocesalenemigonite conocesati mismo,
todos tus combates se contaran porderrotas”
Autor: Sun Tzu

“Invierta el dinero donde estan las oportunidades
no donde estaban®
Autor: Jack Trout
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

La mayoria de las empresas entienden que su estrategia es crecer o alcanzar los objetivos de venta y
rentabilidad establecidos. Sin embargo, el crecimiento y el beneficio no deberia ser un objetive en si, sino
la consecuencia de haber aportado valor al cliente a través de la eficiencia de procesos y excelencia de
recursos.

“El crecimiento es la consecuencia de hacer
las cosas bien. Pero. en simismo. no
deberia seruna meta”.

Satisfaccion Autor: Jack Trout

del cliente

Procesos eficientes

Recursos para poder desarrollar
eficientemente los procesos
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2. ESTRATEGI/A: La respuesta de la empresa)

Para que la empresa tenga estabilidad a largo plazo es necesario establecer una propuesta de valor
equilibrada para cada unc de los 4 grupos basicos de la empresa (empleades, proveedores, clientes y

accionistas).

Si cada grupo entiende gue lo que recibe de la empresa es adecuado a su aportacion a la misma, puede
implantarse un sistema de informacién abierta, con visibilidad completa para todos los miembros. Ello

favorece la eficiencia, la confianza y eltrabaje en equipoe.

“El acciocnista tiene que conformarse
con ganarel maximodinero alargo
plazo una vez haya satisfecho al cliente
( El jefe), empleados, proveedoresy a

‘ : . la sociedaden general”.

ke athnt S e Autor: Juan Roig (Mercadona).
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

La empresa, para poder ser eficiente, debe apostar por cierto nivel de estandarizacion de procesos basada
en ciertas normas de funcionamiento.

MNo obstante, debemos alcanzar un nivel dptimo de equilibrio que impida que el énfasis estandarizador se
transforme en burocracia de baja eficiencia, que limite la capacidad de innovacidn y adaptacion de la
empresaa los cambios delentorno.

“‘El desafio consiste enmantenertodos sus
negocios globales alineados estratégicamente,
pero lo suficientemente flexibles para cambiar

Gromwith

3 1 con las circunstancias”

2= reresast — Autor: Michel Robert

-

O N | . ‘Unbarcono puede girarsino se esta

4 moviendo. Justo igualocurre en las empresas y
Years in groy were those inwhich jobs woere lost en Ia "I-Irld an

5933885883353 3888888a882 Autor:Paullotus.
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

Los valores corporativos son elequivalente a los cimientos o el alma de la empresa.

Los directivos deben crear y alimentar dia a dia la fortaleza del sistema de valores de su empresa dando
ejemplo, dia a dia, respecto al cumplimiento de los mismos.

Aguel candidato a empleado que no esté alineado con los mismos, no debe ser contratado vy, si ya es un
empleado, su actitud debe serreconducida porel bien celectivo.

“‘Elverdadero jefe sonlos valores que ha
adoptado la compaifiia”

“La empresaes unsistema cacticoen el que
los valores sirven de elemento aglutinador
que establece los limites en el funciocnamiento

interno de las empresas’
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

La gestidn estratégica de la empresa solo puede entenderse adecuadamente cuando visualizamos todos
los factores criticos, contemplando la importancia de la interrelacién de las mismas. Los problemas
empresariales no deben ser gestionados individualmente, sino de forma integrada en el conjunto de la

empresa.
o “En la empresa se deben contemplar los recurses
Mercado | y procesos puestos en interaccidon dinamica y no
ijetivﬂ perder de vista que la conducta de los elementos
es diferente cuando actuan aisladamente o
cuando actuan formando parte de un todo. El
' ' cde | rte 3 si lgo diferente
s Retorno e conjunto de las partes sera siempre alg
Valor de ¥ Situacion Y ala mera agregacién de las mismas”
entregado inversion | del - Autor: L. Von Bertalanffy
wcliente ' para :.E-.l - wercadﬂ '
ce1onista |
“La gestidn empresarial es el mas complejo juego
de estrategia, ya que las posibles combinaciones
Procesos | de los factores que interactian en ella son
y virtualmenteilimitadas”
w‘mm“s Autor: Gary Kasparov (Campedn del mundeo de
Ajedrez)
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

Siun objetive aparentemente demasiado ambicioso se desagrega en sub-objetivos, asignados a fechas
y personas concretas, el objetivo se tornaasumible.
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“IUn camino de mil millas comienza conun

paso’
Autor: Benjamin Franklin.
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Autor: Michael Bennett.
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2. ESTRATEGIA: La respuesta de la empresa

Es necesario comunicarla estrategia a empleados para que puedan colaboraren implantarla .

Por otro lado, la gestidn del cambio necesario para la implantacién parte de la capacidad para simplificar
la estrategia en mensajes potentes que movilicen a la accién.

Ademas, para implantar con éxito la estrategia, necesitaremos disefiar un plan de gestion del cambio, con
acciones clarasy precisas, que fomentenen la organizacién elalineamientc personal con la estrategia.

“Ningun empleadonos puede seguir, sino tenemos claro
hacia dondenos dirigimos”
Autor: Jack Trout

“La gente noimplementa aquello que no conocenientiende”
Autor: Michel Robert

“Laclave delliderazgo es la comunicacion eficazde una
historia. Los lideres deben trasmitirla energia y la confianza
gque animara a los demas a hacerfrente al peligro”

Autor: Tom Peters
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GRACIAS POR SU
ATENCION
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