@ eclipse soluciones

éSe puede desarrollar la creatividad?

Desarrollo.y generacion de.nuevas ideas
] L | N l. .

Yolanda Pérez
tda. y Dra. en Psicologin
Experta en habilidades y competencias profesionales
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Psicologia, formacion y empleo

Experimento,deda vela de Dunker
P ‘\A
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Psicologia, formacion y empleo

Experimentoydeda vela de Dunker
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Creativid ) jdad
Caracteristic eC]}pﬂe as

Barreras de : as barreras
Como desarrollar |3 creatividar | - -

Técnicas de
Creatividac

Resolucidn ‘Psu,onogm, formacion, &

IvVa
empleo
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@ eclipse soluciones

De Bono
(Elementos pensamiento/creativo)

Libertad de expresion

Ausencia de inhibiciones

Evitacion de juicios criticos valorativos
Estimulacion de nuevas ideas durante
el proceso creativo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 7
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@ eclipse soluciones

v’ Capacidad combinar ideas o sistemas de forma original

v’ Establecer relaciones' poco comunes entre ideas

v’ Habilidad resolver problemas

v’ Pensar de manera divergente, con imaginacion e iniciativa

v Desde pequefios caracteristicas cognitivas.y personales facilitan
proceso creativo
(El contexto facilita o inhibe la creatividad)

www.facebook.es/eclipsesoluciones 8
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@ eclipse soluciones

La investigacion en creatividad (4 areas):
Mooney (1957) enfoques que constituyenpilares quesostienen y propician creatividad

v’ Producto o resultado (util y novedoso)
v’ Persona creativa (rasgos o caracteristicas definen creativo)
v’ Proceso
-Encontrar el problema
-Recabar informacion
-Incubacion del problema
-Fase de iluminacion o interpretacion
-Comprobar si la solucion es adecuada o no
v’ Contexto (condiciones ambientales facilitan o no)

www.facebook.es/eclipsesoluciones




{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

(

Creatividad vs no creati

7 _a- Py K I .
Caracteristicai Ja XS IR s creativas
Barreras de la crea eras

Cémo desarrollar SUI"U'CiOﬂeS

Técnicas de creati
Creatividad y emp

Psicologia, formacion
Resolucién de prob &la, ;

empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 10




{@ eclipse soluciones
Psicol empleo

ogia, formacion y

Flexibilidad

www.facebook.es/eclipsesoluciones 11




{@ eclipse soluciones

Curiosidad

www.facebook.es/eclipsesoluciones

12




1’ eclipse so‘ruciones

)!] forme (')':‘w\tll 20

Actitud positiva
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Fuerte motivacion
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¢ motivacion es la |
~ gacolin del cerebro
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@ eclipse soluciones
Valentia )
- - |
,

eﬁaa
o] vgalenﬂ'a se logra.

www.facebook.es/eclipsesoluciones

15




(

Retan las normas
(Suposiciones, logica = veneno)

www.facebook.es/eclipsesoluciones 16




‘ eclipse solu

TN |

ciones

Mente de un nino -

www.facebook.es/eclipsesoluciones
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Psicologia, formacion y empleo

(

Abrazan su genialidad-aunque otros no lo hagan

www.facebook.es/eclipsesoluciones 18
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Psicologia, formacion y empleo

Zona de EXITOS

el Auto-rea'llzaaon

Auto-estima

Zona de ACCION-

APRENDIZAIJE Realidad

Desafio

Zona del MIEDO
Emociones
Opiniones
Creencias

Zona de

CONFORT

Dependencia de
seguridad
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Psicologia, formacion y empleo

(

Creatividad vs

Caracteristica eCﬁ l)se ivas

Barrera

el Sorciones

Como desa
Técnicas de creatividad - 1o p =000
Creatividad

Resolucion de p eativa

www.facebook.es/eclipsesoluciones 20




@ eclipse soluciones

eTememos miedo a perder estatus

*No existen suficientes incentivos

*No tenemos tiempo para la creatividad
(Y si alguien me roba mi idea?

ejLa ultima vez que di una idea, nadie me escucho!
eSeguir las reglas

eCentrarse sdlo en la respuesta correcta
eEmitir juicios y criticas

eTener miedo al fracaso

eIncomodidad al asumir riesgos
eDificultad de escuchar otras'opiniones
eFalta de apertura a las ideas

eTratar de evitar la ambigliedad

eFalta de flexibilidad

eAbandonar demasiado pronto

ePensar que uno no es creativo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 21
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Psicologia, formacion y empleo

Creatividad vs
Caracteristica
Barreras de

Como ¢
Técnicas de
Creatividac
Resolucién d

e(‘\]i‘l) 'Se as barreras
SOIUCIONES B

Psicnlogia, formacion,

iva
empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 22
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sicologia, form: ]
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@ eclipse soluciones

* Dedica tiempo a pensar e imaginar

* Piensa mas alla de la tradiciéon.y lo habitual
* La curiosidad: poténciala

* Laimportancia de los juegos

* Dale tiempo a tus pensamientos

* Asume algunos riesgos

* Noterindas

* Piensa sin pensar

* Olvidate de tabues

www.facebook.es/eclipsesoluciones 24
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Psicologia, formacion y empleo

Creatividad vs nc

Caracteristica & -{F‘ sljse ivas
' ’ t

Barreras de as barreras
Cémo desa
Techicc
Creatividad
Resolucién d

\/.

soluciones

Psicnlogia, formacion,

iva
empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 25




Psicologia, formacion y empleo

Técnicas de creatividad

www.facebook.es/eclipsesoluciones 26
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Q eclipse soluciones

ormacion y emi
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Q eclipse soluciones

formacion en IH 0

Las figuras MENOS originales

Arbol, florero, Jarrén Casita, marciano Copa, cabeza, lapida
Copa, Seta, cuerpo.. Reloj cucy, iglesia 6 Rostro, collar o rosario

Columna Tiovivo, maceta, cabeza Jeringuilla, flor, cura

Rostro, cuerpo, copa, florero Cara, cabeza, flecha, casa Huevo, cara humana
Jarrén, anfora 5 Arbol ,chino, cohete -~ Cuadro, retrato
Arbol, cirio, maceta, { ( Arbol de navidad, seta, 2 L Espejo de mano,
mariposa ( reloj, choza marciano, raqueta, globo N/
Cubo, TV Escuadra, barco de vela Rejilla, parrilla, antena
Casa, dado |—r Camidn, pie, sobre, / | Laberinto, muro, plano
Camidn, cuadro, mesa, '— tobogan Casa, jaula, ventana, FT—_B
reloj, pulsera, sobre Bandera, rampa tablero
Cabeza, careta Carretera Ondulaciones,
Carretera, frutero, gafas ?— Via de tren W serpentina, gusano, valla q ﬂ—
Copa de vino o helado, Clarinete, cohete, fusil, -/ Camello, paisaje
seta, taburete payaso, tobogan Cabeza, osciloscopio

www.facebook.es/eclipsesoluciones 29




{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

(

a parte derecha del cerebro

El hemisferio izquierdo del cerek

El hemisferio derecho, la p

ey eclipse
v' Lenguaj SO‘UCiQn e&

v’ Ldgica
v" Atencid : - t
AW Psicologia, formacian, AR

v" Planificacid emp]eo '.Ol,n espacial
v Memoria a larg

v' Detalles
v" Creencias

www.facebook.es/eclipsesoluciones 30
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ROJO AMARILLO AZUL BLANCO

MARRON NEGRO GRIS ROJO AZUL

NEGRO BLANCO ROSA AMARILLO NEGRO
GRIS ROJO BLANCO NEGRO
NEGRO BLANCO NEGRO AZUL AMARILLO

www.facebook.es/eclipsesoluciones 31




Psicologia, formacion y empleo

Técnicas de creatividad

www.facebook.es/eclipsesoluciones 32




El diagrama de fuerzas

{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Analisis de campo de fuerzas

Situacion actual

Situacidn deseada

Fuerzas o factores a favor
(Enuncan y soplcar cOmo alects)

S S N N

EREEE

Fuerzas o factores en contra
{Enunciar y explicar cdmno afecta)

www.facebook.es/eclipsesoluciones 33




Técnicas de inversidn (Edward de Bono) (Q‘?C“PS@ soluciones
Psicologia, formacion y empleo

F

1. Plantear el problema y sus asunciones
2. Elegir unay ponerla al revés

Ejemplo: Abrir un restaurar @C]ipse

-Un restaurante

P Sohaciones
Al Psicologia, formacién,

empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 34
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@ eclipse soluciones

Cada participante escribe individualmente en
un papel las cuatro ideas esenciales acerca del
foco creativo (Por ejemplo,

Terminada esta etapa, el grupo se
coloca por parejas. Cada pareja llega a un
acuerdo y escribe las cuatro ideas- esenciales
sobre el foco creativo.

Posteriormente se colocan en grupos de cuatro,
y asi sucesivamente hasta que el grupo entero
tiene que ponerse de acuerdo y decidir cuales
son las cuatro ideas esenciales acerca del foco
creativo o del problema. Las cuatro! ‘ideas
finales son el relieve cualltatlvo de toda la
produccion anterior. .

—

www.facebook.es/eclipsesoluciones 35




@ eclipse soluciones

www.facebook.es/eclipsesoluciones 36
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' ] e_clipse soluciones

S1CoI081a,

TOTMe

www.facebook.es/eclipsesoluciones
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Usos de una piedra

www.facebook.es/eclipsesoluciones 38
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Una piedra en mi camino

1€, haria con una piedra una persona
Posiblemente, tropezar con ella o ni
gue existe en su camino.

enta qué podria hacer en ese
a piedra? Utilizarla como

~ proyec ' violenta e inadecuada de
Iciones

do |a utilizd para sentarse en
trayecto.

I 4 C > 1SAdl €
ia, formacion,
n.p‘leo a utilizd para construir con ella.
poetizo.

Para los nifios, fue utilizada como un juguete.

-Miguel Angel, le sacé la mas bella escultura.

-David mato6 a Goliat. 39




Diagrama de Ishikawa {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

e
PROBLEMA

" : ‘( is: . c - ‘
' Maquina :
! Meio
Medida Ambiente
.
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Técnica de

{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

los 6 sombreros

CONTROL
Encontramos la
solucién que brinda un
beneficio esperado.

EMOCIONAL
La solucion podria
discrimar a ciertas
personas que no
utilicen esta
tecnologia danandolas
emocionalmente.

POSITIVO
La idea es genial y
sera imitada por otras
empresas del sector.

CREATIVO
La idea es innovadora y
creativa. No se ha visto
antes en restaurantes.

=

I~

NEUTRAL
La solucion podria ser
efectiva, sin embargo
se deben ensayar
posibles
reeplanteamientos

&
‘» i
\]

NEGATIVO
La solucion generaria
otras problematicas
como un alto costo por
equipos, vulnerabilidad a
robos y alto grado de
dano debido a la
delicadesa de los
mismos.

[ "HE BE B Bl

wwlAYIVaYa
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Brainstorming L g ec"ps esommo"es

|

Se trata de una técnica grupal. En esta técnica toda la critica esta prohibida,
toda idea es bienvenida, tantas ideas como. sea posible, y por ultimo, el
desarrollo y asociacion de lasideas es lo deseable. .

www.facebook.es/eclipsesoluciones 42




Analogias Creativas ( GC“PSG Solumones

| |

Buscar conexiones entre elementos

En principio no tienen nada que‘ver

(Ej. Gato y toalla)

Favorece salir del pensamiento convergente

www.facebook.es/eclipsesoluciones 43




Modificacion de ideas ‘ eclipse soluciones

’Sico 08 formacion Yy emj Dleo

Consiste en aportar ideas que mejoren objetos cotidianos
Ej: ¢Como podriamos modificar un boligrafo? ¢ Un usb? ¢ Un despertador mejor?

www.facebook.es/eclipsesoluciones 44




Técnica SCAMPER {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

ﬂ ustituir: Iugares, cosas, personas, horarios, funciones ..

leordenar: invertir elementos, hacer lo contrario ..

.

www.facebook.es/eclipsesoluciones 45




{@ eclipse soluciones

Se basa en la observacion y el conocimiento de la estructura, posibilidades y mecanismos de la Naturaleza.
Efectivamente, los seres vivos tienen una enorme capacidad de:

«Adaptarse al medio

*Aprendizaje

*Autoorganizacion

*Reconocimiento de posibilidades o situaciones
«Autorreparacion

www.facebook.es/eclipsesoluciones 46




@ eclipse soluciones

Los 5 por qué de Toyota

Monumento deteriorado lleno de cacas de pajaros

éPor qué hay pajaros?

Pues porgue hay arafias en el monumento

éPor qué hay aranas?

Porque las arafias se alimentan.de acaros

éPor qué hay acaros?

Porque cuando hay luz hay mas acaros

éPor qué no apagar las luces del monumento por la noche?

Ya no acaros...Ya no pajaros |
LOS 5 PORUUES UE TOYOTA

Ante un problema, pregtintate
Creada por la empresa Toyota
- =2 la causa, y la causa de la causa...
para mejorar la productividad . .
: % asi hasta tener cinco causas.
ensu sistema de produccion G "
A menudo la dltima es la causa raiz.

A - Problema Si la solucionas,
acabaras con toda la cader

y las demas cadenas
¢POR OUE? B - &Por qué A? que vengan de ella

P oo tho it Causa raiz

POR QUE? - D - éPor qué C?

POR QUE? £ - ipor qué D?

www.facebook.es/eclipsesoluciones 47
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Técnica de 5SW1H o Kipling {@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

WHAT ;QUE? WHY ;POR QUE?
.Que se hace ahora? (Por qué se hace asi ahora?
;Que se ha estado haciendo? Por qué debe hacerse?
Wh at .Que deberia hacerse? ¢ Por qué hacerlo en ese lugar?
Que otra cosa podria hacerse? Por qué hacerlo en este momento?
Wh ere .Que ofra cosa deberia hacerse? (Por qué hacerlo de esta manera?
WHO ;QUIEN? WHERE [DONDE?
(Quién lo hara? (Dénde se hara?
When (Quien lo esta haciendo? (Dénde se esta haciendo?
Wh o (Quién deberia estarlo haciendo? (Dénde deberia hacerse?
(Quién otro podra hacerlo? (En que otro lugar podria hacerse?
Why (Quien mas deberia hacerlo? (En que otro lugar deberia hacerse?
WHEN [CUANDO? HOW ;COMO?
H oW (Cuando se hara? (Como se hace actualmente?
(Cuando terminara? (Coémo se hard?
(Cuando debenia hacerse? (Como deberia hacerse?
(En qué otra ocasion podria hacerse? (Como usar este método en otras areas?
.En que otra ocasion deberia hacerse? | ;Como hacerlo de otro modo?

www.facebook.es/eclipsesoluciones 48




Lista de atributos @ eclipse soluciones

I |

Primer paso: Hacer una lista de los atributos actuales del modelo.

eFabricado en acero inoxidable
eMango de madera

eSe realiza a mano

eVelocidad variable

ePuede utilizarse por cualquier persona
eSe necesitan dos manos para utilizarlo

Segundo paso: mejorar; por ejemplo:
Mangos de madera:

¢:Se podrian hacer de otro material? :
e Podrian tener pequefos un‘mango adaptable a la mano?
e Podrian fabricarse en diferentes colores?

e Podrian tener un disefio completamente diferente?

eSe necesitan dos manos para utilizarlo

-

b g
] &
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

Creatividad vs nc

Caracteristica e(\:ﬁ .!)‘Se

Barreras de
Como dess

e sohuciones

Creativ

Resolucién d
empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones
OSSO

Psicnlogia, formacion,

ivas

as barreras

iva
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@ eclipse soluciones

EMPRESA CREATIVA vs EMPRESA NO CREATIVA

Flexibilidad vs Rigidez
Liderazgo participativo y transformador vs-Toma de decisiones desde arriba

Adaptacion continua vs Miedo. a lo nuevo
Tolerancia al fracaso y Sistema de-incentives- Vs Penalizacion del fallo

Comunicacion abierta vs.comunicacion cerrada

www.facebook.es/eclipsesoluciones 51




@ eclipse soluciones

1. Conocerte ‘bien’ y darte a conocer ‘diferente al resto’
2. Define tus objetivos profesionales (‘cualquier cosa’ no sirve)
3.Personaliza
4.Diferénciate
5. Insiste, no decaigas e insiste nuevamente (sin'ser pesado)
5. Brainstorming

-Cualquier critica esta prohibida

-No hay limites a la fantasia

-Cantidad viene antes que calidad

-Tome ideas de otros y desarrollelas

6. Crea la necesidad y ten paciencia

www.facebook.es/eclipsesoluciones
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Ser original, diferenciarte

No basta con ser bueno
Hay que demostrarlo

‘El disenador’
‘Las piruletas’
‘El agente de publicidad”

= q )
A a4

—
‘KJ
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@ eclipse soluciones

* Crear concurso o sorteo del producto o servicio a promocionar

* Compartir noticias y novedades

* Crear publicaciones virales y que‘incentiven a los comentarios

* Invitar amigos (que si tengan relacion a‘la marca)

* Compartir publicaciones de promocion: videos de 15 sg e imagenes

e Publicar los enlaces de otras webs que hablan del producto o servicio

e Escribir 1 post a |la semana de promocion de productosfo servicios

» Utilizar el blog como un canal para‘dar a conocerlascaracteristicas de los productos o servicios
e Utilizar influyentes de marca para ayudar a promocionar concursos y campafas concretas

* Crear campahas de email-marketing con la base de datos para promocionar

www.facebook.es/eclipsesoluciones 54
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Psicologia, formacion y empleo

(

Empresa activa, participa, DA, OFRECE, REGALA

Excelente idea

www.facebook.es/eclipsesoluciones 55




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

W4 ;
W SAL B, 3
N\~ % & o) ]9 |
"'l S PRECIOS
EN FOSTER S HOLLYWOOD J}* 2igl= C pEC' ALES

CvELnUiG ¥
T3 POR SOLO

Ahora mas que nunca, quitamos
el 18% de IVA!"
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@ eclipse soluciones
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@ eclipse soluciones

All you ean eat
I Rest stop

www.facebook.es/eclipsesoluciones 58
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{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

ORGANK

HIBISCUS




{@ eclipse soluciones

Psicologia, formacion y empleo

eclipse

IO G COLIVIG

OUVIULVIVIICO

Psicologia, formacion,
empleo
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https://www.youtube.com/watch?v=GscvZnScHcE

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

eclinse
soluciones

diferente

Psicologia, formacion,
empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 63



https://www.youtube.com/watch?v=PALNcW_eQXw

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

publicidad escalera:
soluciones

Psicologia, formacion,

tiva

empleo
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https://www.youtube.com/watch?v=eGQpCzEfN2E

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

eclinse
soluciones

Psicologia, formacion,
empleo

www.facebook.es/eclipsesoluciones 65



https://www.youtube.com/watch?v=gt_BeYyioKQ

{@ eclipse soluciones
Psicologia, formacion y empleo

(

Creatividad vs no creativi

Caracteristicas de las p ec'ﬁﬁse

Barreras de la creati
Como desarrollar la/creatividac °

Técnicas de creativi bOiumoneS
Creatividad y empre

Resolucion de
(Pensamiento creati

Psicologia, formacion,
empleo

a creativa
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{@ eclipse soluciones

Y v

PIENSO




@ eclipse soluciones

(

En relacion a como pensamos las cosas...

68




@ eclipse soluciones

= Lenguaje interno, automatico, espontaneo
= Tienden a dramatizar

= Son dificiles de desviar pero no impasible
= Son APRENDIDOS

= No importa su irracionalidad, casi siempre son creidos
= Se expresan en términos “tendria que...”, “deberia”...
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|

www.facebook.es/eclipsesoluciones
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(@ eclipse soluciones
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(

volanda.perez@eclipsesoluciones.es
www.eclipsesoluciones.es

C/Benito Pérez Galdos; 4 — Elche
96 566 0619 —+635 810956

‘ \} . B® eclipsefl soluciones
W kg =lin
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